
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) สู่ความยั่งยืน

การจัดการด้านเศรษฐกิจ

การเปิดสาขา ไทวัสดุ, Global House, Megahome

การเยี่ยมร้านค้าต่างประเทศ  

ได้รับใบรับรอง 
ISO 9001 : 2015

รางวัลที่ ได้รับ ESG100

กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมและ
การอนุรักษ์พลังงาน

งานบ้านและสวน

ได้รับ มอก. สำ�หรับสินค้ากระเบื้องคอนกรีต

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
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การจัดการด้านสังคม

บ้านเพชรพอเพียง

Happy Body 
(สุขภาพดี) 

Happy 
Money

(ใช้เงินเป็น)  กิจกรรมด้านความ
ปลอดภัย “กฎความ
ปลอดภัยพื้นฐาน 7 
ข้อ หรือ “SHE 7 

Rules” 

Happy Heart 
(น้ำ�ใจงาม)  

โครงการ
ช่างหัวใจเพชร

กิจกรรม
ด้านการต่อต้าน

การทุจริต  

Happy 
Family

(ครอบครัวดี)

Happy Soul 
(ทางสงบ)

Happy Relax 
(ผ่อนคลาย)
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Happy
Society 
(สังคมดี) 

Happy Brain 
(หาความรู้)  

กิจกรรม “องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)” 8 ด้าน 



บริษัทฯ ได้ด�ำเนนิธรุกจิตลอดระยะเวลากว่า 30 ปี ยดึมัน่ในการด�ำเนนิธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม และยดึหลกัการก�ำกับดแูลกจิการทีดี่  
(Good Governance) จงึก�ำหนดให้ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม เป็นส่วนหนึง่ในจรรยาบรรณในการด�ำเนนิธรุกจิ (Code of Conduct) 
ด้วยความมุ่งมั่นที่จะเป็นองค์กรที่เป็นที่ยอมรับของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยมีการพัฒนาองค์กรเพื่อการเติบโต 
อย่างยั่งยืนให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาคนตราเพชรและสังคมตราเพชร เพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความเป็นอยู่อย่างปลอดภัย 
รวมทั้งการปรับปรุงกระบวนการผลิตไม่ให้มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ดูแลชุมชนโดยรอบให้มีสภาพแวดล้อมที่ดี สร้างงานและ 
สร้างอาชีพในชุมชน โดยการน�ำความรู้ในเรื่องช่างมุงหลังคาไปอบรมพัฒนาให้คนในชุมชน และเยาวชนในชุมชนให้มีความรู ้
ความสามารถน�ำไปประกอบอาชพีเลีย้งดคูรอบครวัได้ จงึเกดิโครงการ “ช่างหวัใจเพชร” และสนบัสนนุให้พนกังานมจีติอาสาช่วยเหลอื 
สังคมและชุมชนโดยรอบ ด้วยความมุ่งมั่นที่จะด�ำเนินธุรกิจอยา่งมีคุณธรรมและสร้างสรรค์คุณคา่เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนสืบไป

บรรษทัภบิาลและจรรยาบรรณในการด�ำเนนิธรุกจิ
บริษัทฯ เป็นหนึ่งในกลุ ่มผู ้ผลิตหลังคารายใหญ่ของประเทศ และเป็นบริษัทแรกในกลุ ่มผู ้ผลิตหลังคาที่เข้าจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ด้วยเจตนารมณ์ที่จะเป็นองค์กรชั้นน�ำที่มีการด�ำเนินธุรกิจด้วยระบบการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น และ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

คณะกรรมการบริษัทฯ จึงให้ความส�ำคัญกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เป็นบรรษัทภิบาล และมีจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ  
ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่างๆ ท�ำให้บริษัทฯ ได้รับความเช่ือมั่นและยอมรับจาก  
ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ อนัจะส่งผลให้ด�ำเนนิธุรกจิด้วยความส�ำเรจ็ และได้จดัท�ำคูม่อืการก�ำกบัดแูลกจิการทีดี่ เพือ่ให้กรรมการ ผูบ้รหิาร 
และพนักงานทุกระดับ ได้ยึดเป็นแนวปฏิบัติ โดยถือเป็นภาระหน้าที่ ที่ส�ำคัญของทุกคน ต้องไม่ละเลยในการปฏิบัติตามหลักการ 
ที่ปรากฏอยู่ในคู่มือฉบับนี้ รวมทั้งได้จัดท�ำจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ เป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งประกาศใช้ตั้งแต่ ปี 2548 และมี
การปรับปรงุให้เหมาะสมอย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่ให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบั มแีนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจน ต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี 
ทุกกลุม่ อนัได้แก่ ผูถ้อืหุน้ ลกูค้า คูค้่า คูแ่ข่ง เจ้าหนี ้พนกังาน สงัคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม โดยยดึหลักการเคารพกฎหมายและหลักสิทธมินษุยชน 
วฒันธรรม ขนบธรรมเนยีมประเพณขีองท้องถ่ิน การแข่งขนัทางการค้าอย่างเป็นธรรม ความเป็นกลางทางการเมอืง การต่อต้านการทจุรติ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

การด�ำเนนิงานกบัผู้มส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่
บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจภายใต้ จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ ยึดมั่นในความรับผิดชอบและเคารพต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย  

ทุกกลุ่ม ทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ ตลอดจนความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม อันจะน�ำไปสู่การด�ำเนินธุรกิจ 
ที่ยั่งยืน เพื่อให้เกิดความมั่นใจวา่สิทธิตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องของผู้มีส่วนได้เสียจะได้รับการคุ้มครองดูแลอยา่งเป็นธรรม ปฏิบัติด้วย
ความเสมอภาค และเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่มีความคาดหวังต่อการด�ำเนินธุรกิจที่หลากหลาย โดยบริษัทฯ จัดให้มี
การเสนอความคิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีจัดขึ้น เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มได้ตรงตามเป้าหมาย
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงก�ำหนดแผนกลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ดังนี้
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นโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม
คณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ได้ก�ำหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

เพื่อใช้ในการบริหารกิจการ ให้การด�ำเนินเป็นไปในทิศทางเดียวกันตามค่านิยมองค์กร “มุ่งมั่น โปร่งใส ใฝ่พัฒนา รักษาสิ่งแวดล้อม” ดังนี้
(1)	ยึดมั่นการประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
(2)	มุ่งมั่นพัฒนาสังคมและชุมชนโดยรอบ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
(3)	 เคารพต่อกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ค�ำนึงถึงเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม โดยจะบริหาร

จัดการด้วยความเป็นธรรมและส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาร่วมกันอย่างยั่งยืน
(4)	ส่งเสริมให้พนักงานมีจิตอาสา และปลูกฝังจิตส�ำนึกให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

เพื่อประโยชน์ส่วนรวมโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน
(5)	ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมที่สร้างประโยชน์ที่ยั่งยืนแก่สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม
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พนักงาน

ลูกค้าในประเทศ

คู่ค้า – เจ้าหนี้การค้าในประเทศ 
และต่างประเทศ

ผู้ถือหุ้น

ลูกค้าต่างประเทศ

คู่ค้า – ผู้รับเหมา

การติดต่อสื่อสารผ่านช่องทาง :
การประชมุระหว่างผูบ้รหิารและคณะกรรมการลกูจ้างทกุเดอืน จดักจิกรรมในเทศกาลต่างๆ 
จัดกิจกรรมความปลอดภัย รับฟังข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะต่างๆ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
การรายงาน : ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการ
ความคาดหวัง : ต้องการเงินเดือนและสวัสดิการที่ดี มีสภาพการท�ำงานที่ดีและปลอดภัย
แผนการพัฒนาสู่ความยั่งยืน : 
1)	 สร้างระบบบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ  
2)	 สร้างระบบการจ่ายผลตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรม 
3)	 ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยในการท�ำงานให้เป็นมาตรฐาน
4)	 พัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ความสามารถให้แข่งขันได้ เพื่อเป็นคนดีของสังคม 
5)	 ก�ำหนดข้อบังคับในการท�ำงานอันจะเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ และพนักงาน  
6)	 พจิารณาค�ำร้องทกุข์ของพนกังาน เช่น เพิม่สวสัดิการค่าครองชพี กองทนุส�ำรองเลีย้งชพี      
	 การกูเ้งินฉกุเฉนิ การท�ำฟันในระบบประกนัสขุภาพ การให้เงนิช่วยเหลือกรณอีปุสมบท  
	 หรือสมรส เป็นต้น
7)	 จัดกิจกรรมในเทศกาลต่างๆ ที่ส�ำคัญ ตลอดทั้งปี เช่น งานวันแม่ งานวันเด็ก และ 
	 กจิกรรมความปลอดภยั เพือ่ลดอบุติัเหตุในเทศกาลต่างๆ เช่น วันสงกรานต์ วนัปีใหม่ เป็นต้น

การติดต่อสื่อสารผ่านช่องทาง :
แบบส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้า  แบบรับข้อร้องเรียนและจัดกิจกรรม ส่งเสริมการขาย
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายการตลาด และฝา่ยขาย
การรายงาน : กรรมการผู้จัดการ
ความคาดหวัง : ต้องการรับสินค้าและบริการที่ดีมีคุณภาพอย่างรวดเร็ว ทันเวลา ในราคา 
ที่แข่งขันได้ เมื่อมีปัญหาต้องได้รับการแก้ไขท่ีรวดเร็ว และต้องการพัฒนาความรู้ความ
สามารถ ให้แข่งขันได้
แผนการพัฒนาสู่ความยั่งยืน : 
1)	 ส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ในราคาที่เป็นธรรม
2)	 ติดต่อกับลูกค้าด้วยความสุภาพ มีประสิทธิภาพ เป็นที่วางใจของลูกค้า
3)	 พัฒนาลูกค้าให้มีความรู้ความสามารถให้แข่งขันได้
4)	 ส�ำรวจความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมต่ีอการด�ำเนนิงานด้านต่างๆ ทกุปี เพือ่น�ำผลส�ำรวจ 
	 มาปรบัปรงุพฒันาเพิม่ประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงานมุง่ตอบสนองความต้องการของลกูค้า
5)	 การรับข้อร้องเรียนจากลูกค้าต้องด�ำเนินการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว เพื่อสร้าง 
	 ความเชื่อมั่นให้ลูกค้า

การติดต่อสื่อสารผ่านช่องทาง :
การประชมุร่วมกับคูค้่า การเยีย่มเยอืนของคูค้่า การตรวจสอบคูค้่า การรบัข้อเสนอแนะและ
ข้อร้องเรียนทางหนังสือ หรือ ทาง E-mail
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ส่วนจัดซื้อ ฝ่ายจัดการ
การรายงาน : กรรมการผู้จัดการ
ความคาดหวัง : สร้างความพึงพอใจในการร่วมท�ำธุรกิจ
แผนการพัฒนาสู่ความยั่งยืน : 
1)	 ด�ำเนินงานบนพื้นฐานของความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ตามหลักสากล อย่างเสมอภาค 
	 และเป็นธรรม 
2)	 สร้างความมัน่ใจในการปฏบิตัติามสญัญา พนัธะทางการเงนิ และเงือ่นไขทางการค้าต่างๆ 
 	 ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด
3)	 ไม่เรียก หรือไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริต
4)	 ยึดมั่นความเสมอภาค ความซื่อสัตย์ในการด�ำเนินธุรกิจ และผลประโยชน์ร่วมกัน

การติดต่อสื่อสารผ่านช่องทาง :
1)	 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี รับฟังข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน 
2)	 จัดกิจกรรมเยี่ยมชมโรงงาน เพื่อดูกระบวนการผลิต 
3)	 เว็บไซต์ของบริษัทฯ หัวข้อ “ข้อมูลส�ำหรับนักลงทุน” 
4)	 เข้าร่วมกิจกรรมพบนักลงทุนกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เช่น กิจกรรม  
	 Opportunity Day, Thailand Focus และ Road Show ในประเทศและต่างประเทศ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ส�ำนักงานลงทุนสัมพันธ์
การรายงาน : ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้จัดการ และคณะกรรมการบริษัทฯ
ความคาดหวัง : ต้องการผลตอบแทนที่ดี มีการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม และเปิด
เผยข้อมูลที่ถูกต้อง โปร่งใส
แผนการพัฒนาสู่ความยั่งยืน : 
	 1)	 สร้างความเชื่อมั่นแก่นักลงทุน
	 2)	 สร้างผลตอบแทนอย่างมั่นคงและยั่งยืน
	 3)	 เปิดเผยข้อมลูทีถ่กูต้อง โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ด้วยระบบบญัช ีระบบ 
		  การควบคุมภายในที่เชื่อถือได้ ผา่นหลายช่องทาง เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน  
		  สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว

การติดต่อสื่อสารผ่านช่องทาง :
แบบส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้า  แบบรับข้อรองเรียน และจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ส่วนขายตา่งประเทศ ฝ่ายขาย
การรายงาน : กรรมการผู้จัดการ
ความคาดหวัง : สร้างความพึงพอใจน�ำไปสู่ความเชื่อมั่นในบริษัทฯ และสินคา้ตราเพชร
แผนการพัฒนาสู่ความยั่งยืน : 
1)	 ส่งมอบสินค้าที่มีคุณภาพดีและมีอายุการใช้งานในระยะยาว
2)	 อบรมและสื่อสารวิธีการติดตั้งสินคา้อย่างถูกวิธี ให้กับผู้รับเหมาก่อสร้าง เพื่อป้องกัน 
	 ผลกระทบจากภัยธรรมชาติในเรื่องความร้อนและน�้ำฝน โดยมุ่งหวังให้ผู้อยู่อาศัย 
	 อยู่อย่างสุขสบายภายใต้สินคา้ตราเพชร
3)	 ให้ความรูใ้นการจดัเกบ็สนิค้าอย่างถกูวธิ ีเพือ่ลดพ้ืนทีแ่ละความเสยีหายในการจดัเกบ็ 
4)	 แนะน�ำผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศ 
5)	 รับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพสินคา้และการบริการ เพื่อน�ำมาปรับปรุงต่อไป

การติดต่อสื่อสารผ่านช่องทาง :
ประชมุคณะกรรมการความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (ค.ป.อ.) 
ทุกเดือน
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : แผนกประสานงานผู้รับเหมา ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
การรายงาน : กรรมการผู้จัดการ คณะกรรมการ ค.ป.อ. และรายงานการส่งประกันสังคม  
ความคาดหวัง : ผลตอบแทนและสวัสดิการ สิทธิลูกจ้าง ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม
ในการท�ำงานที่ดี
แผนการพฒันาสู่ความยัง่ยนื : มุง่มัน่ให้มกีารปฏิบตัติามกฎหมายสวสัดกิารแรงงาน เพือ่ให้
แรงงานมีสวัสดิการพื้นฐานที่ดี มีความปลอดภัยและอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี
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รายงานประจำ�ปี 2558

ผู้บริโภค

คู่ค้า – ผู้ขนส่ง 

คู่แข่ง

คู่ค้า - สถาบันการเงินและธนาคาร

สื่อมวลชน

หน่วยราชการ

ชุมชน

การติดต่อสื่อสารผ่านช่องทาง :
การสร้างความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าและบริการ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายการตลาด และฝา่ยขาย
การรายงาน : ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการ
ความคาดหวัง :
1)	 ต้องการสินค้าและบริการที่ดีมีคุณภาพ ราคายุติธรรม 
2)	 ต้องการให้ผู้ขายมีความสุภาพ มีการสื่อสารวิธีการติดตั้งสินคา้อย่างถูกวิธี 
3)	 ต้องการบริการหลังการขายที่ดี เมื่อมีปัญหาต้องได้รับการแก้ไขอยา่งรวดเร็ว
แผนการพัฒนาสู่ความยั่งยืน : 
1)	 ส่งมอบสินค้าและบริการที่ดีมีคุณภาพ ถูกต้อง ตรงเวลา ในราคายุติธรรม 
2)	 จัดให้มีการอบรมพนักงานขายหน้าร้าน ให้มีหลักการขายที่เป็นสากล มีความสุภาพ  
	 มีการสื่อสารอยา่งถูกวิธี
3)	 ดูแลการบริการหลังการขายอย่างมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว

การติดต่อสื่อสารผ่านช่องทาง :
1)	 การประชุมผู้ขนส่งรายสัปดาห์ รายเดือน และการติดตามงานเป็นรายวัน
2)	 การส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการขนส่ง
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : แผนกขนส่ง ฝ่ายโลจิสติกส์
การรายงาน : กรรมการผู้จัดการ
ความคาดหวัง :
1)	 ได้รับคา่ตอบแทนตรงตามเงื่อนไข และทัดเทียมกับกิจการอื่นๆ 
2)	 ให้บรกิารส่งมอบสนิค้าทีม่ปีระสทิธภิาพตามเวลาทีก่�ำหนด โดยไม่ส่งผลกระทบต่อสงัคม 
3)	 การป้องกันอุบัติเหตุจากการขนส่งสินค้า ทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ โดยผู้ขนส่ง 
	 ได้จัดท�ำประกันอุบัติเหตุ
แผนการพัฒนาสู่ความยั่งยืน : 
1)	 จดัให้มรีะบบขนส่งสนิค้าทีม่มีาตรฐาน เพ่ือป้องกนัผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม
2)	 เปิดรับผู้ประกอบการขนส่งสินค้าในพื้นที่ เปิดโอกาสให้คนภายในชุมชนใกล้เคียงได ้
	 ประกอบอาชีพขนส่ง  
3)	 จัดฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะให้กับคนขับรถส่งสินค้า เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการ 
	 ประกอบอาชีพ
4)	 บริหารจัดการเพื่อลดการใช้พลังงาน และลดอุบัติเหตุ ได้แก่
	 •	 การบรรทุกแบบเต็มเที่ยว และเดินรถแบบ 2 ขาทั้งไปและกลับ 
	 •	 สนบัสนนุให้ผูป้ระกอบการขนส่งใช้พลงังานทางเลอืก เช่น NGV แทนการใช้น�ำ้มนั
	 •	 ใช้การขนส่งทางเรอื ซึง่จะเป็นการลดต้นทนุและลดปรมิาณการจราจรบนท้องถนน  
		  ส�ำหรบัการขนส่งทางรถไฟหรอืรถราง อยูใ่นระหว่างการศกึษาและเตรยีมความพร้อม
	 •	 สร้างจดุกระจายสนิค้าในภูมภิาค เพือ่ลดต้นทนุในการจัดส่งสนิค้า

การติดต่อสื่อสารผ่านช่องทาง :
การประชุมตัวแทนกลุ่มธุรกิจประจ�ำเดือน ที่สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายการตลาด และส�ำนักงานลงทุนสัมพันธ์
การรายงาน : ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการ
แผนการพัฒนาสู่ความยั่งยืน : 
1)	 ด�ำเนินงานภายใต้กรอบกติกาการแข่งขันทางการค้าที่ดี
2)	 ไม่แสวงหาข้อมลูทีเ่ป็นความลบัของคู่แข่งทางการค้าด้วยวธิกีารทีไ่ม่สจุรติ หรอืไม่เหมาะสม
3)	 ไม่ท�ำลายชือ่เสยีงของคู่แข่งขนัทางการค้า ด้วยการกล่าวหาในทางร้าย ทัง้ทางตรงและทางอ้อม

การติดต่อสื่อสารผ่านช่องทาง :
ปรกึษาปัญหาด้านการเงนิ และการลงทนุ ผ่านส�ำนกังานธนาคาร หรอืผ่านเวบ็ไซต์ของธนาคาร
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายบัญชีและการเงิน และฝา่ยจัดการ
การรายงาน : ผูช่้วยกรรมการผูจั้ดการสายการบญัชแีละการเงิน และกรรมการผูจ้ดัการข้ึนไป
แผนการพัฒนาสู่ความยั่งยืน : 
1)	 สร้างความน่าเชื่อถือกับสถาบันการเงิน และธนาคาร
2)	 การขอวงเงินสินเชื่อที่มีเงื่อนไขที่ดี อัตราดอกเบี้ยต�่ำ
3)	 ปรึกษาปัญหาด้านการเงิน และการลงทุน

การติดต่อสื่อสารผ่านช่องทาง :
กิจกรรมผู้บริหารพบสื่อมวลชน และการเสนอความคิดเห็น
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายการตลาด และส�ำนักงานลงทุนสัมพันธ์
การรายงาน : ประธานเจา้หน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการ
แผนการพัฒนาสู่ความยั่งยืน : 
1)	 ส่งเสริมให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร
2)	 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับสื่อมวลชน
3)	 ละเว้นการสื่อสารที่เป็นเท็จ บิดเบือนความจริง หรือผิดศีลธรรมอันดีงาม

การติดต่อสื่อสารผ่านช่องทาง :
การขอความคิดเห็น และปรึกษาปัญหาภาษีอากร ผ่านเว็บไซต์ของสรรพากร
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ส�ำนักงานกฎหมาย และฝ่ายบัญชีและการเงิน
การรายงาน : ประธานเจ้าหนา้ที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการ
แผนการพัฒนาสู่ความยั่งยืน : 
1)	 สร้างความน่าเชื่อถือกับภาครัฐ
2)	 ปรกึษาปัญหาภาษอีากร เพือ่การช�ำระภาษอีย่างถกูต้องครบถ้วนผ่านเวบ็ไซต์ของสรรพากร
3)	 ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด   
4)	 ไม่เรียก ไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริต และต่อตา้นการทุจริต

การติดต่อสื่อสารผ่านช่องทาง :
จัดกิจกรรมร่วมกันกับชุมชน รับฟังข้อร้องเรียน
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
การรายงาน : ประธานเจา้หน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการ
ความคาดหวัง : สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน สร้างอาชีพ และสนับสนุนคนในชุมชน
ให้มีอาชีพเพื่อความยั่งยืน
แผนการพัฒนาสู่ความยั่งยืน : 
1)	 ส่งเสรมิให้เกดิการสร้างงานในชมุชน โดยก�ำหนดนโยบายการจ้างงานต้องมาจากชมุชน 
	 โดยรอบเป็นหลัก 
2)	 เคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนไม่เลือกปฏิบัติ 
3)	 ส่งเสรมิและปลูกฝังจติส�ำนกึให้พนกังานมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างจรงิจงัและต่อเนือ่ง
4)	 ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมที่สร้างประโยชน์ที่ยั่งยืนแก่ชุมชนโดยรอบ โดยจัด โครงการ  
	 “ช่างหัวใจเพชร” เพือ่อบรมอาชีพช่างมงุหลงัคาให้คนในชมุชน น�ำไปประกอบอาชพี 
	 สร้างรายได้ให้ครอบครัว
5)	 ส่งเสริมการสืบทอดประเพณีอันดีงามของชุมชน เช่น งานบุญประเพณีตา่งๆ เป็นต้น
6)	 รับฟังข้อร้องเรียน และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อน�ำมาพัฒนาและปรับปรุงต่อไป
7)	 โครงการเพือ่นช่วยเพือ่น สนบัสนนุและบรรเทาทกุข์เพือ่นพนกังานในชมุชนทีป่ระสบ 
	 อัคคีภัย สนับสนุนสินคา้ตราเพชร เพื่อใช้ในการก่อสร้าง 
8)	 โครงการช่วยเหลือชุมชน สนับสนุนสินค้าตราเพชร  เพื่อซ่อมแซมอาคารให้กับ 
	 หน่วยงานราชการ สถานศกึษา และวดัวาอารามต่างๆ ในชมุชนใกล้เคยีงบรษิทัฯ และ 
	 ร่วมสรา้งบ้านให้กับผู้ยากไร้ เป็นต้น
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การวเิคราะห์ปัจจัยการพฒันาอย่างยัง่ยืน
คณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนจากทุกหน่วยงาน ได้มีการประชุมหารือ

ทบทวนประเด็นการพัฒนาอย่างยั่งยืนภายใต้สภาวะที่เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว จากการวิเคราะห์
ปัจจยัการพฒันาอย่างยัง่ยนื โดยพจิารณาร่วมกบัความคิดเหน็จากผู้มส่ีวนได้เสียทุกกลุ่ม ผ่านกจิกรรมต่างๆ ทีไ่ด้จดัขึน้ ซ่ึงน�ำมาประเมนิ
ร่วมกบัผลการประเมนิความเสีย่ง สรปุปัจจยัการพฒันาอย่างยัง่ยนืทีมี่นยัส�ำคัญในปี 2558 ดงัแสดงในตาราง บรษิทัฯ จงึมแีผนด�ำเนนิ
การเพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าว โดยมีรายละเอียดแต่ละปัจจัยภายใต้หัวข้อ แนวทางการด�ำเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืน

แนวทางการด�ำเนนิงานอย่างย่ังยนื 
การวิเคราะห์ปัจจัยการพัฒนาอย่างยั่งยืนข้างต้น คณะกรรมการ CSR จึงได้ก�ำหนด 

แนวทางการด�ำเนินงานอย่างยั่งยืน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยในปีนี้  
ยังมุ ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม เพื่อการ 
เพ่ิมผลผลติ และลดต้นทนุการผลติทกุกระบวนการ เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั 
โดยมกีารจดัตัง้คณะท�ำงานชดุย่อยเพือ่รบัผดิชอบงานในแต่ละด้าน เพือ่ให้การด�ำเนนิงาน 
บรรลุตามเป้าหมาย เช่น คณะท�ำงานจัดการลดผลกระทบจากมลพิษในอากาศ  
ฝุ่นละออง กลิ่น เสียง น�้ำ ของเสียในกระบวนการผลิต และการจัดการด้านพลังงาน
เป็นต้น โดยสรุปดังนี้

ปัจจัยการพัฒนาอย่างยั่งยืน

• ความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ 
• ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
• การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม
• การสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูล 
• การต่อต้านการทุจริต

ส�ำ
คัญ

ต่อ
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้เ
สีย

มาก

น้อย มากส�ำคัญต่อบริษัทฯ

• การบริหารห่วงโซ่คุณค่า  
• การสร้างงานในชุมชน 
• การมีส่วนร่วมพัฒนาคนในชุมชน

• การปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
  การเพิ่มผลผลิต และลดต้นทุนการผลิต
• การจัดการน�้ำ และของเสียในกระบวนการผลิต    
• การจัดการด้านพลังงาน
• การปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดการใช้พลังงาน 
• การจัดการสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

• การจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
• การอบรมพัฒนาคนตราเพชร
• ความรับผิดชอบต่อสังคมตราเพชร 
• การก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ 

1. การจดัการด้านเศรษฐกิจ (Economic)
1.1	การบริหารห่วงโซ่คุณค่า 1)	 ปรับปรุงกระบวนการในห่วงโซ่คุณค่า 

	 ได ้แก ่  วัต ถุดิบ กระบวนการผลิต  
	 การบรรจุภัณฑ ์  ร ะบบกา รขนส ่ ง  
	 ตั ว แทนจ� ำ หน ่ า ย ในประ เทศและ 
	 ต ่างประเทศ และผู ้บริโภค เพื่อลด 
	 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
2)	 ในปี 2558 เป็นปีแห่งการปรับปรุง 
	 กระบวนการผลิตเพื่อลดผลกระทบ 
	 ต ่อสิ่งแวดล้อม เพื่อการเพิ่มผลผลิต  
	 และลดต้นทุนการผลิตทุกกระบวนการ  
	 จากความร่วมมือของพนักงานทุกฝ่าย 
	 โดยใช้เครื่องมือ TPM, QCC เป็นต้น 

1)	 ปรับปรุงระเบียบจัดซื้อวัตถุดิบหลักตาม  
	 ISO 9001, ISO 14001 
2)	 ปรบัปรงุกระบวนการผลติเพือ่ลดมลพษิใน 
	 อากาศ ลดพลงังาน ลดของเสยี และลด 
	 การใช้ทรพัยากร ท�ำให้ต้นทนุการผลติลดลง
3)	 การใช้เครือ่งมอื TPM ช่วยลดการขดัข้อง 
	 ของเคร่ืองจักรท�ำให้ประสิทธิผลโดยรวม  
	 (OEE) เพิม่ข้ึน
4)	 การใช้เครื่องมือ QCC ลดการสูญเสียใน 
	 กระบวนการผลติท�ำให้ต้นทนุการผลติลดลง

แนวทางการด�ำเนินงาน ผลการด�ำเนินงานการด�ำเนินงาน

เศรษฐกิจ

สิ่งแวดล้อมสังคม
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1.2	สินค้าและบริการ

2. 	การจัดการด้านสงัคม (Social)
2.1	การจัดการด้านอาชีวอนามัยและความ 
	 ปลอดภัย

2.2	การดูแลคนตราเพชร

2.3	การพัฒนาสังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน

1)	 พัฒนากระเบื้องคอนกรีตแบบเรียบ  
	 (อดามัส) ให้มีสีสันท่ีเป็นที่ต้องการของ 
	 ตลาดเพิ่มขึ้น
2)	 พัฒนาสินค้ากลุ่มไม้สังเคราะห์ ได้พัฒนา 
	 สีสันที่โดดเด่น ลายเสี้ยนไม้ที่เสมือนไม้  
	 เช่น ไม้ฝา ไม้รั้ว และไม้พื้น เป็นต้น
3)	 พัฒนาสินค้ากลุ ่มผนัง เพื่อลดการใช้ 
	 พลงังาน โดยปัจจบุนัได้เพ่ิมความหลากหลาย 
	 สะดวกและง่ายต่อการติดตัง้ เป็นแผ่นผนัง 
 	 (Wall Panel) และเคาน์เตอร์ส�ำเร็จรูป  
	 (Diamond Counter) เพ่ือใช้ติดต้ังในห้องครัว 
 	 ห้องน�้ำ โดยไม่ต้องก่อปูน เป็นต้น

1)	 ทบทวนคู่มือมาตรการป้องกันอุบัติเหตุ  
	 โดยเพิ่ม กฎความปลอดภัยพื้นฐาน 7 ข้อ  
	 หรือ “SHE 7 Rules” ซึ่งพนักงานและ 
	 ผูร้บัเหมาจะต้องปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั
2)	 การอบรมด้านความปลอดภยั จดักจิกรรม 
	 รณรงค์ลดพฤติกรรมเสี่ยง
3)	 สร้างสภาพแวดล้อมทีด่แีละปลอดภยั เพ่ือ 
	 คุณภาพชีวิตที่ดี
1)	 ปฏิบัติต่อแรงงานตามหลักสิทธิมนุษยชน  
	 ด้วยความเป็นธรรม เทา่เทียม	และปฏบิตัิ 
	 ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานฯ  
	 รวมทัง้กฎหมายทีเ่กีย่วข้องอย่างเคร่งครดั
2)	 จัดท�ำแผนการอบรมพนักงานเป็นการ 
	 ล่วงหน้าทุกระดับรายปี
1)	 สังคมตราเพชร มุ่งเน้นการจัดกิจกรรม 
	 สร ้างความสุขในการท�ำงานเพื่อเป ็น  
	 “องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)”  
	 8 ด้าน
2)	 ชุมชนใกล้เคียง : สร้างงาน และสรา้งการ 
	 เรียนรู้ สร้างจิตอาสา มีส่วนร่วมในการ 
	 พัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน

1)	 สินค้ากลุม่ไม้สงัเคราะห์ เช่น ไม้ฝา ไม้รัว้  
	 และไม้พื้น มีปริมาณการขายเพิ่มขึ้น 
	 ในปี 2558 จ�ำนวน 7.22% 
2)	 สินค้ากลุม่แผ่นผนงัและฝ้า เช่น อฐิมวลเบา  
	 และบอร์ด มีปริมาณการขายเพ่ิมในปี  
	 2558 จ�ำนวน 14.78%

1)	 ลดการเกดิอบุตัเิหตจุาก 22 ครัง้ในปี  2557  
	 มาเป็น 12 ครัง้ในปี 2558 หรอืลดลง 45% 
2)	 ลดพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุได้ 31  
	 พ้ืนที ่ตามจ�ำนวน RMP ทีด่�ำเนนิการในปี 2558

1)	 ด้านการจ้างงาน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน  
	 ผลประโยชน์ต่าง  ๆดูแลให้ เท่าเทยีมสมศักดิศ์ร ี
	 ในฐานะทีเ่ป็นส่วนหนึง่ขององค์กร 
2)	 จดัอบรมพฒันาเพ่ิมขึน้จาก 8,653 ชัว่โมง  
	 ในปี 2557 เป็น 10,007 ชัว่โมงใน 2558  หรอื 
	 เพ่ิมขึน้ 15%
1)	 การมีส่วนร่วมในกิจกรรม จะสร้างเสริม 
	 ความรกั ความเอือ้อาทรต่อกนั และสร้าง 
	 จติส�ำนกึของการช่วยเหลอื
2)	 จดัโครงการ “ช่างหวัใจเพชร” เพือ่พฒันา 
	 อาชีพช่างให้คนในชุมชนและเยาวชน  
	 เพ่ือสร้างรายได้เป็นการพัฒนาชมุชนอย่าง 
	 ยั่งยืน โดยในปีนี้ได ้ร ่วมกับโครงการ 
	 พระดาบส สอนนักศึกษาให้สร้างบ้านท่ี 
	 อยู ่อาศัยที่ใช้ต้นทุนต�่ำ โดยสร้างบ้าน 
	 ต้นแบบ “บ้านเพชรพอเพยีง”  
3)	 ปี 2558 บริษัทฯ ได้บริจาคผลิตภัณฑ ์
	 ช่วยเหลือชุมชนต่างๆ จ�ำนวน 43 ราย  
	  เป็นเงนิ 1.35 ล้านบาท

แนวทางการด�ำเนินงาน ผลการด�ำเนินงานการด�ำเนินงาน
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3.	 การจดัการด้านสิง่แวดล้อม (Environment)
3.1	การจัดการน�้ำ

3.2	การจัดการของเสีย

3.3	การจัดการฝุ่นละออง  

3.4	การจัดการกลิ่นของสารละลาย

3.5	การจดัการลดการสูญเสยีของสารเคลอืบ

3.6	การจัดการด้านพลังงาน

1)	 ติดตั้งระบบบ่อพักน�้ำเพื่อบ�ำบัดน�้ำที่ผ่าน 
	 กระบวนการผลิตแล้ว ก่อนน�ำกลับเขา้ไป 
	 ใช้ใหม่
2)	 บริหารจัดการภาวะน�้ำแล้ง หาแนวทาง 
	 ป้องกันหากมีผลกระทบต่อธุรกิจ ชุนชน  
	 และสิ่งแวดล้อม 
การบริหารจัดการของเสียตาม ISO 14000
1)	 ใช้ซ�้ำ เช่น ถุง ถังสี และพาเลท เป็นต้น
2)	 ใช้ใหม่ น�ำเศษผงฝุน่ เศษใยหนิในถงัน�ำ้ขุน่ 
	 กลับมาใช้ใหม่ 
3)	 แปรรปูผลติภณัฑ์จากเศษส่วนเกินมาผลติใหม่ 
4)	 ก�ำจดัของเสยีตามกฎหมาย โดยการฝังกลบ

1) 	 น�ำผงฝุ่นจากการไสไม้ (Groove) เช่น  
	 ไม้ระแนง ไม้มอบ ไม้เชิงชาย กลับมา 
	 ใช้ใหม่ต่อเนื่อง
2) 	 การติดตั้งเคร่ืองดักฝุ่นละอองในพื้นที่ที่มี 
	 ฝุน่มาก เช่น ในไซโลปนูซเีมนต์ ทราย หนิบด 
 	 ท�ำให ้สามารถน�ำฝุ ่นที่ดักจับกลับมา 
	 ใช้งานใหม่ได้ทั้งหมด 
จั ดท� ำ ระบบบ� ำบั ดก ล่ินสารละลาย ใน
กระบวนการผลิต ด้วยถา่นกัมมันต์
กระบวนการผลติกระเบ้ืองคอนกรีตในปี 2558 
ขยายผลในการควบคุมอัตราการใช้สารเคลอืบ
เงาในการพ่นบนกระเบื้องคอนกรีตโดยได้น�ำ
ล่องที่สายการผลิต CT-5 และเพิ่มอีก 4 สาย
การผลิตได้แก่ CT-2,CT-3,CT-4 และ CT-KK 

1) 	 โครงการลดการใช้ไฟฟ้าในช่วง On Peak  
	 ที่มีค่าไฟฟ้าสูงกวา่ช่วง Off Peak 2 เทา่ 
2) 	 โครงการลดการใช ้ไฟฟ้าจากการใช ้ 
	 หม้อแปลงให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
3) 	 โครงการลดการสูญเสียความร้อนจาก 
	 ผนังอุโมงค์ 
4) 	 โครงการใช้ก๊าซธรรมชาติแทนน�้ำมันเตา 
	 ต่อเนื่อง
5) 	 จัดกิจกรรมดา้นพลังงาน

1) 	 ลดปริมาณการใช้น�้ำลงได้มากกว่า 50%  
	 ของปริมาณการใช้น�ำ้ในระบบ
2) 	 ท�ำแผนลดการใช้น�้ำ ป้องกันการรั่วไหล 
	 ของน�้ำ และขุดเจาะน�้ำบาดาลใช้ใน 
	 กระบวนการผลิต เพื่อลดภาระน�้ำแล้ง  
	 ในปี 2559
1)	 ถงึแม้ของเสียในกระบวนการผลติจะเพิม่ข้ึน 
	 แต่ก็สามารถน�ำเศษของเสยีกลบัมาใช้ใหม่ 
	 เพ่ิมขึน้ สามารถลดปรมิาณการก�ำจดัเศษ  
	 153.41 ตนัต่อปี สร้างก�ำไรจากการขายได้ 
	 เพิ่มขึ้นเทา่กับ 266,963.24 บาทต่อปี 
2) 	 น�ำเศษในถงัน�ำ้ขุน่จากการระบายทิง้มาผลติ 
	 แผ่นรองสนิค้า ท�ำให้ลดปรมิาณการก�ำจดั 
	 ของเสียได้ 3,961 ตนัต่อปี และลดค่าใช้จ่าย 
	 ในการขนย้ายเศษเท่ากบั 237,660 บาทต่อปี 
1)	 ลดฝุ ่นละอองในอากาศ การตรวจวัด 
	 คุณภาพอากาศภายใน สถานประกอบการ 
	 อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน
2)	 ลดการสูญเสียปูนซีเมนต์ ทราย หินบด  
	 โดยการตดิตัง้เครือ่งดูดฝุน่ทีช่ดุแปรงขดัผวิ 
	 อลูมิเนียมพาเลทดักฝุ่นสีสามารถน�ำกลับ 
	 มาใช้ใหม่ได้ทัง้หมด 
ลดปรมิาณไอเสยีทีเ่กดิจากกระบวนการผลติได้
มากกว่า 80% ท�ำให้ลดมลพษิในอากาศ
1) 	 ลดปรมิาณเศษของเสยีจากการผลติทีต้่อง 
	 น�ำไปบ�ำบดั 11,347.26 ลติร
2)	 ลดต้นทนุการใช้สารเคลอืบในกระบวนการ 
	 ผลิตซึ่ ง เป ็นวัตถุดิบที่มีราคาแพงได ้  
	 580,171.68 บาทต่อปี ในปี 2557 เพิม่อกี  
	 0.27 ลติรต่อตนัผลติ เป็นเงนิ 680,836  
	 บาทต่อปี ในปี 2558
3)	 ลดปัญหามลภาวะจากกลิน่สารละลายไซลนี 
	 ในพ้ืนทีโ่รงงานกระเบือ้งคอนกรตีทกุพืน้ที่ 
1) 	 ลดค่าไฟฟ้าในช่วง On Peak ซ่ึงเดมิในปี 2557  
	 สายการผลิตอิฐมวลเบาลดค่าไฟฟ้าได้  
	 10,395 บาทต่อวนั ในปี 2558 ขยายไปยงั  
	 ส่วนผลติ 3 ฝ่ายผลติไฟเบอร์ซเีมนต์ ลดได้ 
	 เพิม่ขึน้อกีเป็นเงนิ 138,000 บาทต่อเดือน
2) 	 ลดการใช ้ ไฟฟ ้าจากการย ้ายโหลด 
	 หม ้อแปลง Cellulose2 ไปใช ้ กับ 
	 หม้อแปลงไฟฟ้าข้างเคียงสามารถลด 
	 การสญูเสยีพลังงานไฟฟ้า 24,500 kWh  
	 ต่อปี หรอื คิดเป็นเงิน 95,400 บาทต่อปี
3) 	 โครงการลดการสญูเสยีความร้อน จากผนัง 
	 อุโมงค์ NG Infrared ของ CL7 โดยท�ำฝาปิด 
	 พร้อมบุฉนวนชดุ NG Infrared สามารถลด 
	 การสญูเสยีพลงังานความร้อน 253,646 MJ 
 	 ต่อปี ลดต้นทุนการใช้ก๊าซธรรมชาติ  
	 76,094 บาทต่อปี 
4) 	 ก๊าซ NG มส่ีวนประกอบของมีเทน (CH

4
)  

	 มากกว่า 90% ไม่ท�ำให้เกิด CO SO
2
 และ  

	 NO
2
 ลดมลพษิในอากาศ ลดการผกุร่อน 

	 ของเครือ่งจกัรต่อเนือ่ง 

แนวทางการด�ำเนินงาน ผลการด�ำเนินงานการด�ำเนินงาน



28

รายงานประจำ�ปี 2558

1. 	การจัดการด้านเศรษฐกิจ (Economic)
1.1	การบริหารห่วงโซ่คุณค่า (Sustainable Supply Chain)
	 บริษัทฯ มีการด�ำเนินงานทุกกระบวนการในห่วงโซ่คุณค่าอย่างเหมาะสม โดยค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ทกุกลุม่ ตัง้แต่การจดัซือ้จดัจ้าง กระบวนการผลติ คูค้่าธรุกจิขนส่ง และคูค้่าในกลุม่ต่างๆ เช่น ตวัแทนจ�ำหน่ายในประเทศ ต่างประเทศ 
โครงการบ้านจัดสรร และความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งเป็นลูกคา้ปลายสุดของห่วงโซ่อุปทาน
		  บริษัทฯ ได้ออกระเบียบการบริหารจัดการในทุกกระบวนการ ตั้งแต่การจัดซื้อจัดจ้าง ส�ำหรับวัตถุดิบหลัก จะต้องเป็นไปตาม
ระบบมาตรฐานและการควบคมุกระบวนการ ตาม ISO 9001 และ ISO 14001 การรบัวตัถดุบิก่อนเข้ากระบวนการผลติจะมกีารตรวจสอบ 
คุณภาพ ทุกขั้นตอนตามมาตรฐานคุณภาพที่ก�ำหนด เพื่อได้สินค้าส�ำเร็จรูปที่มีคุณภาพ หลังจากนั้นก็จะจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้า 
ในประเทศและต่างประเทศ โดยคู่ค้าธุรกิจขนส่งด้วยมาตรฐานการจัดส่งให้ถึงมือลูกค้าตรงตามเวลาที่ก�ำหนด เพื่อจ�ำหน่ายให้กับ 
ผู้บริโภคต่อไป

Raw
Materials

Manufacturing 
Process Packaging Transportation /

Storage

Supplier

Domestic and
Export

Consumer Use / 
End of Life

(ก)	วัตถุดิบ (Raw Materials)
	 บริษัทฯ มีนโยบายการจัดซ้ือวัตถุดิบแต่ละประเภท โดยเฉพาะวัตถุดิบหลักจะต้องซื้อมาจาก Suppliers อยา่งน้อย 2 ราย 

เพือ่ป้องกนัความเสีย่งการขาดแคลนวตัถุดบิ จงึให้ความส�ำคัญในการคัดเลอืก Supplies แต่ละราย โดยก�ำหนดหลกัเกณฑ์การคดัเลอืก 
Supplies รายใหม่ ส�ำหรบัวตัถดุบิหลกั ต้องเป็นไปตามระบบมาตรฐานและการควบคมุกระบวนการ คือต้องได้รบัการรบัรองระบบ ISO 
9001 และ ISO 14001 ตลอดจนมีการตรวจประเมิน Suppliers และการพัฒนาคุณภาพวัตถุดิบที่ไม่กระทบกับสิ่งแวดล้อม ส�ำหรบั 
วตัถดุบิทราย ผูค้้าต้องได้รับสมัปทานการขุดทรายอย่างถูกต้องจากภาครัฐ และตรวจสอบเงือ่นไขการให้เครดติ และการเปรียบเทยีบราคา
กับคู่ค้าธุรกิจรายอื่นที่มีมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งการตรวจรับวัตถุดิบต้องมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก�ำหนด ก่อนส่งเข้ากระบวนการ
ผลิต เพื่อให้ได้สินค้าส�ำเร็จรูปที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก�ำหนด

(ข)	กระบวนการผลิต (Manufacturing Process)
 	 บริษัทฯ มุ่งม่ันท่ีจะปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม เพื่อการเพิ่มผลผลิต และการลดต้นทุน 

การผลิตทุกกระบวนการ จากความร่วมมือของพนักงานทุกฝ่าย โดยการท�ำกิจกรรมการบ�ำรุงรักษาแบบทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม  
(Total Productive Maintenance : TPM) และการท�ำกิจกรรมกลุ่มส่งเสริมคุณภาพ (Quality Control Cycle : QCC) ท�ำให้
ประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร (Overall Equipment Effectiveness : OEE) เพิ่มขึ้น และลดต้นทุนการผลิต รวมถึงการจัดการ
เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดการน�้ำ การลดมลพิษในอากาศ ลดพลังงาน ลดของเสียในกระบวนการผลิต และลดการ
ใช้ทรัพยากร เป็นต้น 

(ค)	การบรรจุภัณฑ์ (Packaging)
	 บริษทัฯ ให้ความส�ำคญัต่อการเลอืกใช้บรรจภุณัฑ์ เนือ่งจากเป็นสนิค้าวสัดกุ่อสร้างทีม่นี�ำ้หนักมากแตกหกัง่าย ดงันัน้บรรจภุณัฑ์ 

ทีใ่ช้ต้องแขง็แรง สามารถรองรบัน�ำ้หนกัสนิค้าให้ถงึร้านค้าและผูบ้รโิภคอย่างปลอดภยัและมคีณุภาพ บรรจภุณัฑ์ทีใ่ช้รวมถงึวสัดกุนักระแทก 
เพือ่ป้องกนัการแตกหกัของสนิค้าในการขนส่ง โดยมกีารปรบัปรุงเพือ่ลดต้นทนุและลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม สรปุได้ดงันี้

	 (1)	ปรับปรงุข้ันตอนการปฏบิตังิานคลงัสนิค้า และปรบัปรุงรปูแบบ ขนาด ของพาเลทและบรรจภุณัฑ์ต่างๆ เพือ่ลดการแตกหกั 
ให้สินค้าถึงร้านค้าและผู้บริโภคอย่างปลอดภัยและมีคุณภาพ

	 (2)	ด้านการลดต้นทนุ ก�ำหนดให้ผูข้นส่งเมือ่ขนส่งสนิค้าให้ลกูค้าแล้วจะต้องขนพาเลททีบ่รรทกุสนิค้าในครัง้ก่อนกลบัคนื เพือ่
การใช้ช�้ำส่งผลให้ลดค่าใช้จ่าย ลดการตัดต้นไม้ ลดภาวะโลกร้อน และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

(ง)	ระบบการขนส่ง (Transportation / Storage)
	 บริษัทฯ มีการพัฒนาระบบขนส่งให้มีประสิทธิภาพ เพื่อขนส่งสินค้าให้ถึงมือลูกค้าและผู้บริโภคด้วยความปลอดภัยและ 

มีคุณภาพ รวมถึงการดูแลผู้ขับขี่และทรัพย์สินต้องได้รับการคุ้มครองในกรณีเกิดอุบัติเหตุ รวมทั้งการจัดการระบบขนส่งเพื่อลดการใช้
พลังงานและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สรุปได้ดังนี้
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บริษัท ผลิตภัณฑ์ตราเพชร จำ�กัด (มหาชน)

	 (1)	ด้านการลดต้นทุน : 
		  1.1)	ส่งเสริมให้ผู้ขนส่งใช้กา๊ซธรรมชาติแทนการใช้น�้ำมัน เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และลดภาวะโลกร้อน
		  1.2)	ปรับปรุงโครงสร้างต้นทุนในการจัดส่งสินคา้หลายรูปแบบ จัดบรรทุกสินคา้เต็มเที่ยว และการใช้รถ 2 ขา และการลด

ค่าขนส่งตามขั้นบันไดตามขนาด Order เป็นต้น 
		  1.3)	ใช้ระบบขนส่งแบบผสมผสาน (Multimodal Transportation) โดยใช้การขนส่งทางรถและทางเรอื ส�ำหรบัการขนส่ง

ทางเรอืจะขนส่งสนิค้าไปทางภาคใต้เพือ่ลดปัญหาการจราจร ลดความเสีย่งการเกดิอบัุตเิหตบุนท้องถนน ลดระยะทางในการขนส่ง และ
ลดการใช้พลังงาน

		  1.4)	ทบทวนอัตราค่าขนส่งท่ีจ่ายให้กับผู้รับจ้างขนส่งให้สอดคล้องกับภาวะต้นทุนค่าเช้ือเพลิงที่เปล่ียนแปลงในแต่ละช่วง
เวลาเพื่อการด�ำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม

		  1.5)	จัดระบบการจัดวางสินค้าแต่ละชนิดบนรถขนส่ง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบรรทุกและลดจ�ำนวนเที่ยวในการขนส่ง 
ลดระยะทางในการขนส่ง และลดการใช้พลังงาน

	 (2)	ด้านความปลอดภัย :
		  2.1)	จดัการอบรมด้านความปลอดภยัและขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ให้กบัพนกังานขบัรถทกุคน ทัง้รถกลุม่ทีบ่รษัิทจดัส่ง และ

รถกลุม่ลกูค้ารับสนิค้าเอง ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ และตดิตามการปฏบิตังิาน ณ จดุเสีย่ง เช่น จดุขึน้ของ จดุคลมุผ้าใบ เพือ่
ให้ผู้ท�ำงานใช้อุปกรณ์ป้องกันอยา่งครบถ้วนและความปลอดภัย

		  2.2)	จัดการอบรมด้านความปลอดภัยและข้ันตอนการปฏิบัติงานให้กับพนักงานและแรงงานประจ�ำคลังสินค้าทุกคน 
และปรับปรุงเครื่องมือและอุปกรณ์ในการท�ำงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความปลอดภัย เช่น เครื่องมือในการจ่ายสินค้าเข้าตู้
คอนเทนเนอร์ ส�ำหรับจัดส่งไปต่างประเทศ เป็นต้น

		  2.3)	ก�ำหนดมาตรฐานการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัยและจัดท�ำมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยในงานบริการ
ติดตั้งทั้งระบบ

		  2.4)	ก�ำหนดมาตรการให้ผูข้นส่งทกุราย ต้องท�ำประกนัอบุตัเิหตใุห้กบัผู้ขับขีแ่ละทรพัย์สิน เพือ่ลดความเส่ียง ลดการสญูเสยี 
ในกรณีเกิดอุบัติเหตุ รวมทั้งการใช้ชีวิตอยา่งปลอดภัยและมีสุขภาพชีวิตที่ดี 

		  2.5)	จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ�ำปีให้กับพนักงานบริการขนส่ง เพื่อเป็นการดูแลสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน และป้องกัน
โรคจากการท�ำงานได้ รวมทั้งสร้างขวัญและก�ำลังให้กับผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับการดูแล เอาใจใส่เช่นเดียวกับพนักงานประจ�ำของบริษัทฯ

		  2.6)	ก�ำหนดมาตรการตรวจสภาพรถขนส่งในสงักดัเป็นประจ�ำทุกปี เพือ่ให้มรีถขนส่งทีม่สีภาพพร้อมใช้งาน ได้อย่างปลอดภยั
อยู่เสมอพร้อมจัดท�ำมาตรฐานรถ เพื่อสื่อถึงภาพลักษณ์ที่ดี ในการขนส่งสินคา้

	 (3)	ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน : ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานได้จัดท�ำ Kaizen OPL และ QCC เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท�ำงานและลดต้นทุนการจัดส่ง

(จ)	ตัวแทนจ�ำหน่ายในประเทศและต่างประเทศ (Domestic and Export)
	 ตัวแทนจ�ำหน่ายในประเทศมีมากกวา่ 700 สาขา และอีก 6,000 Outlets ทั่วประเทศ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มตัวแทน

จ�ำหน่าย กลุ่มโมเดิร์นเทรด และกลุ่มโครงการบ้านจัดสรร ส�ำหรับตัวแทนจ�ำหน่ายต่างประเทศมีมากกว่า 10 ประเทศ ส่วนใหญ่
เป็นประเทศกลุ่ม CLMV ซ่ึงตัวแทนจ�ำหน่ายทุกกลุ่มได้รับการดูแลเสมือนหนึ่งเป็นครอบครัวของตราเพชร มีการบริหารจัดการด้าน 
ผลประโยชน์ต่างตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ให้ค�ำปรกึษาเมือ่ประสบปัญหาทางธรุกจิ รวมทัง้มแีผนการฝึกอบรมพฒันาในเรือ่ง
ต่างๆ ที่จะเพิ่มความรู้ ความสามารถให้แข่งขันได้ สรุปได้ดังนี้

	 (1)	การอบรมพัฒนาในเรื่องของการจัดเก็บสินค้าให้มีระเบียบ เพื่อการใช้พื้นที่ให้เป็นประโยชน์ สะอาด และสะดวกในการ
ค้นหาสินค้า รวมทั้งลดฝุ่นละอองในการจัดเก็บสินคา้และลดมลพิษในอากาศ

	 (2)	การอบรมพฒันาพนกังานขายหน้าร้านให้มคีวามรู ้ความสามารถ ตลอดจนเพิม่ทักษะการขายสินค้าเพือ่เพิม่ขีดความสามารถ 
ในการแข่งขัน

	 (3)	การอบรมพัฒนาในกรณีที่ออกสินค้าใหม่ เช่น การออกสินค้าอิฐมวลเบาได้จัดการอบรมพัฒนาตัวแทนจ�ำหน่าย ในชื่อ
โครงการ “โมบายอฐิมวลเบา” เป็นการจดัอบรมให้ตวัแทนจ�ำหน่ายและช่างส่วนภมูภิาค ให้ทราบถงึระบบผนงัเบา วธิกีารตดิตัง้ และ
ประโยชน์จากการใช้อิฐมวลเบา

 	 (4)	บริษัทฯ ได้ประเมินความพึงพอใจจากตัวแทนจ�ำหน่ายทั่วประเทศ พบว่าตัวแทนจ�ำหน่ายมีความภักดีต่อตราสินค้าและ
บริษัทฯ จากสินคา้ที่หลากหลายและตราสินคา้เป็นที่รู้จักของผู้บริโภค ตลอดจนการให้บริการติดตั้งและบริการหลังการขายอย่างเป็น
ระบบ
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(ฉ)	ผู้บริโภค (Consumer Use / End of Life)
	 บรษิทัฯ มคีวามรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภคซ่ึงเป็นผูม้ส่ีวนได้เสียกลุม่สุดท้ายในห่วงโซ่ธรุกจิ ทีซ่ือ้สินค้าตราเพชรไปใช้งาน โดยจัดท�ำ

แบบสอบถามถึงความพึงพอใจต่อสินค้าตราเพชร โดยสรุปผู้บริโภคต้องการสินคา้ที่มีคุณภาพ ราคาที่เป็นธรรม และได้รับบริการหลัง
การขายที่รวดเร็ว รวมท้ังได้รับการแนะน�ำเก่ียวกับวิธีการใช้สินค้าที่ถูกต้อง ดังนั้นการส่ือสารด้านการตลาดที่ได้จัดท�ำเพื่อประโยชน์
สูงสุดกับผู้บริโภค มีดังนี้

	 (1)	ฉลากสนิค้า การให้ข้อมลูผลติภณัฑ์บนฉลากสินค้าอย่างละเอยีด แจ้งช่ือสินค้า ขนาด ส ีรุน่ ลวดลาย อย่างชดัเจนบนฉลาก
ติดบนผลิตภัณฑ์ รวมท้ังการจัดแสดงสินค้าตามร้านค้าตัวแทนจ�ำหน่าย ข้อควรระวังในการกองเก็บสินค้าลงบนฉลาก หรือใบแทรก 
ที่แนบกับสินค้า

	 (2)	ข้อมูลการติดตั้ง การจัดทีมผู้เชี่ยวชาญในการให้บริการข้อมูลสินคา้และบริการ ผ่านทาง Call Center เพื่อให้ลูกค้าได้รับ
บริการอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้หน่วยงานวิจัยและพัฒนา ได้จัดท�ำเอกสารแนะน�ำวิธีติดตั้งน�ำส่งไปพร้อมสินคา้อย่างชัดเจน

	 (3)	การส่ือสาร การจัดบูธแสดงสนิค้าท่ีก่อสร้างด้วยผลติภณัฑ์ตราเพชรทัง้หลัง เพือ่ให้ผูบ้รโิภคทราบถงึวธีิการใช้งานของสนิค้า
และสามารถเลือกชมสินค้าจริงได้ที่ร้านคา้ตัวแทนจ�ำหนา่ยตราเพชร และจัดท�ำโบว์ชัวร์ที่แสดงข้อมูลสินค้าและบริการไว้อย่างชัดเจน 

	 (4)	ช่องทางการสื่อสาร ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ (www.dbp.co.th) ซึ่งเป็นช่องทางที่ผู้บริโภคสามารถเลือกชมสินคา้และ
ค�ำนวณค่าใช้จา่ยได้ด้วยตัวเอง

	 โดยในรอบปี 2558 บรษิทัฯ มข้ีอร้องเรยีนทีไ่ม่เป็นสาระส�ำคญัอนัเกดิจากการใช้ผลติภณัฑ์ตราเพชร ซึง่ทกุกรณไีด้รบัการดแูล
แก้ไขจนเป็นที่พึงพอใจของผู้บริโภค อีกทั้งการให้ข้อมูลข่าวสาร ที่ถูกต้อง และเพียงพอ ก่อให้เกิดประโยชน์ในการบริหารจัดการทั้งผู้
ผลิตและผู้บริโภค 

1.2	สินค้าและบริการ
	 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินงานภายใต้วิสัยทัศน์ “เป็นทางเลือกที่ดีกว่าด้านวัสดุก่อสร้างและบริการ” โดยมุ่งม่ันที่จะผลิตสินคา้ท่ีมี

คุณภาพตามมาตรฐานที่ก�ำหนด อาทิเช่น กระเบื้องหลังคา แผ่นผนังและฝ้า ไม้สังเคราะห์ รวมทั้งสินค้าประกอบการติดตั้งหลังคา
และสินค้าโครงสร้างบ้านพร้อมให้บริการถอดแบบและติดตั้งหลังคา เพื่อเป็นทางเลือกที่ดีกว่าด้านวัสดุก่อสร้างและบริการภายใต้
เครื่องหมายการค้า ตราเพชร ตราหลังคา ตราอดามัส และตราเจียระไน ประกอบด้วยสินค้าและบริการ 5 กลุ่มหลัก ได้แก่

	 (1)	กลุ่มผลิตภัณฑ์หลังคา แบ่งเป็น 2 กลุ่มดังนี้ 
		  1.1)	กลุ่มหลงัคาไฟเบอร์ซีเมนต์ ได้แก่ กระเบือ้งลอนคู่ กระเบ้ืองลอนเลก็ กระเบือ้งจตลุอน กระเบือ้งเจยีระไน และครอบ เป็นต้น
		  1.2)	กลุ่มหลงัคาคอนกรตี ได้แก่ กระเบือ้งคอนกรตีแบบลอน “CTเพชร” และกระเบือ้งคอนกรตีแบบเรยีบ “อดามสั” และครอบ เป็นต้น
	 (2)	กลุ่มผลิตภัณฑ์แผ่นผนังและฝ้า ได้แก่ แผ่นผนัง แผ่นฝา้ “ไดมอนด์บอร์ด” และอิฐมวลเบา “ไดมอนด์บล็อก” เป็นต้น
	 (3)	กลุ่มผลิตภัณฑ์ไม้สังเคราะห์ ได้แก่ ไม้ฝา ไม้ระแนง ไม้เชิงชาย ไม้รั้ว และไม้พื้น เป็นต้น
	 (4)	กลุ่มสินค้าพิเศษ ประกอบด้วยกลุ่มสินคา้ ดังนี้
		  4.1)	กลุ่มสนิค้าประกอบการตดิตัง้หลงัคา ได้แก่ ฉนวนกันความร้อน แผ่นสะท้อนความร้อน แผ่นปิดชายกันนก สีทาปนูทราย เป็นต้น
		  4.2)	กลุ่มสินคา้โครงสร้างของบ้าน ได้แก่ โครงหลังคาส�ำเร็จรูป โครงอเส แป และแผ่นยิปซั่มบอร์ด เป็นต้น
	 (5)	การให้บริการถอดแบบและบริการติดตั้งระบบหลังคา ประกอบด้วยโครงหลังคาส�ำเร็จรูป หลังคาและกลุ่มไม้สังเคราะห์ 

จากทีมงานทีม่คีวามช�ำนาญและทมีตดิตัง้ทีผ่่านการฝึกอบรมและทดสอบจากบรษิทัฯ เพือ่สร้างความมัน่ใจให้กบัลูกค้าว่าเมือ่ซือ้สินค้า
ของบริษัทฯ แล้ว จะได้รับบริการติดตั้ง และบริการหลังการขายอย่างมีประสิทธิภาพ สรุปได้ดังนี้

		  5.1)	การบริการติดต้ังจากส่วนกลาง ประจ�ำที่โรงงานสระบุรี เป็นช่างที่มีความช�ำนาญ โดยปกติจะติดตั้งงานโครงการ 
บา้นจัดสรรตา่งๆ เป็นต้น

		  5.2) 	การบรกิารตดิตัง้ส่วนท้องถิน่ ประจ�ำร้านตวัแทนจ�ำหน่ายทัว่ประเทศ โดยช่างท้องถิน่ต้องผ่านการฝึกอบรมและทดสอบ
ความรูแ้ละทกัษะการตดิตัง้หลงัคา โครงหลงัคา และกลุม่ไม้สังเคราะห์ อย่างมอือาชีพ สามารถน�ำไปแนะน�ำให้ความรูก้บักลุม่ช่างรายอ่ืนๆ  
ในท้องถิ่นได้ เป็นการสร้างงานสร้างรายได้ให้คนในชุมชนโดยรอบ รวมทั้งแนะน�ำวิธีการควบคุมการก�ำจัดเศษที่เกิดขึ้นจากการใช้งาน
ได้อย่างถูกวิธี เป็นการช่วยลดมลพิษในอากาศได้อีกวิธีหนึ่ง

	 (6)	การพัฒนาสินค้าที่ไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
		  6.1)	กลุ่มผลิตภัณฑ์ไม้สังเคราะห์ ได้พัฒนาความหลากหลายที่ตอบสนองความต้องการของตลาด ให้แตกต่างจากคู่แข่ง  

โดยเน้นในเร่ืองของสสัีนทีโ่ดดเด่น ลายเสีย้นไม้ทีเ่สมอืนไม้จรงิ ความแขง็แรงทนทาน และราคาทีเ่ป็นธรรม เช่น ไม้ฝา ไม้รัว้ และไม้พืน้ เป็นต้น 
		  6.2)	กลุ่มสนิค้าผนงั ได้พฒันาสนิค้าเพือ่ลดการใช้พลังงาน โดยเพ่ิมสายการผลิตคอนกรตีมวลเบาหรอือฐิมวลเบา ซึง่เป็นสินค้า

ทีเ่ป็นฉนวนกันความร้อน ทนไฟ ไม่กกัเก็บความร้อนไว้ในตวับ้าน ดดูซบัเสียงสะท้อน ลดทอนความดงัเสียงระหว่างห้อง จงึเหมาะเป็นทีพั่ก
อาศยั ช่วยประหยดัพลงังาน และลดค่าไฟฟ้าจากการใช้เครือ่งปรบัอากาศ ในปัจจบุนัได้เพิม่ความหลากหลาย สะดวกและง่ายต่อการตดิตัง้ 
เป็นแผ่นผนงั (Wall Panel) และเคาน์เตอร์ส�ำเรจ็รปู (Diamond Counter) เพือ่ใช้ตดิตัง้ในห้องครัว ห้องน�ำ้ โดยไม่ต้องก่อปนู เป็นต้น 
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รวม พนักงาน ผูรับเหมา

 

2.	 การจัดการด้านสังคม (Social)
2.1	การจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
	 บริษัทฯ มุ่งมั่นในการจัดการด้านความปลอดภัยของคนตราเพชร ผู้รับเหมา ผู้ขนส่ง และผู้มาเยือนอยา่งต่อเนื่อง โดยจัดตั้ง

คณะกรรมการความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (ค.ป.อ.) ร่วมกบัส่วนงานอาชวีอนามยัและความปลอดภัย 
(SHE) ได้จัดท�ำคู่มอืมาตรการป้องกนัอบุตัเิหต ุการอบรมด้านความปลอดภยั จดักิจกรรมรณรงค์ลดพฤตกิรรมเสีย่ง อนัเป็นสาเหตหุลกั
ของการเกิดอุบัติเหตุ ทุกวันหยุดนักขัตฤกษ์ประจ�ำปี โดยในปี 2558 ได้เพิ่ม กฎความปลอดภัยพื้นฐาน 7 ข้อ หรือ “SHE 7 Rules” 
ส่งผลให้คนตราเพชรเกดิการตืน่ตวัมส่ีวนร่วมช่วยกันป้องกนัอบุตัเิหต ุซึง่ผลจากความพยายามในการด�ำเนนิงานในเรือ่งความปลอดภัย
อย่างจริงจัง ท�ำให้ในปี 2558 สามารถลดการเกิดอุบัติเหตุจาก 22 ครั้งในปี 2557 มาเป็น 12 ครั้งในปี 2558 หรือลดลง 45%  
และมีชั่วโมงท�ำงานที่ไม่มีอุบัติเหตุหยุดงานสะสมสูงสุด 2,069,808 ชั่วโมงคนท�ำงาน

การลดพืน้ทีเ่สีย่งต่อการเกดิอบุตัเิหต ุโดยความร่วมมอืของทกุฝ่ายในการประเมนิและปรับปรงุสภาพพืน้ท่ีการท�ำงานสามารถลดพืน้ที่
เสีย่งต่อการเกิดอบุติัเหตไุด้ 31 พืน้ที ่ตามจ�ำนวน RMP (Risk Management Plan) ทีก่�ำหนดในปี 2558 เพือ่ให้เป็นสภาพแวดล้อมทีด่ี
และปลอดภยั

การจัดกิจกรรมรณรงค์รายงานเหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุ หรือ “Near Miss Report” ซึ่งได้รับความร่วมมือจากเจ้าของ
พื้นที่เป็นอย่างดี โดยมีการรายงานเข้ามาถึง 886 รายการ ซ่ึงหน่วยงาน ค.ป.อ. ได้ร่วมกับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ในการจัดการลด  
Near Miss ให้เป็นพื้นที่ที่มีความปลอดภัย

รวมถงึการจดักจิกรรมรายงานพฤตกิรรมเสีย่ง โดยก�ำหนดให้แต่ละพืน้ทีต่ัง้เป้าหมายรายงานพฤตกิรรมทีไ่ม่ปลอดภัย  มาให้หน่วยงาน 
ค.ป.อ. เพือ่น�ำไปศกึษาประกอบจดัระเบียบความปลอดภยัเพือ่ลดพฤตกิรรมเสีย่ง

	 2552		  22	 11	 11	 7	 3	 1	 2	 20
	 2553		  22	 8	 14	 12	 1	 1	 13	 9
	 2554		  21	 11	 10	 8	 -	 2	 10	 11
	 2555		  34	 14	 20	 17	 1	 2	 14	 20
	 2556		  25	 10	 15	 11	 2	 2	 10	 15
 	 2557		  22	 10	 12	 11	 1	 -	 13	 9
	 2558		  12	 6	 6	 5	 1	 -	 6	 6

แยกตามความรุนแรงผู้รับเหมาแยกตามกลุ่มสถิติอุบัติเหตุ
(หน่วย : คน)

ผู้รับเหมาพนักงานรวม
หยุดงานซ่อมสร้างขนส่งผลิต

ซ่อมบำ�รุง ไม่หยุดงาน

สถิติการเกิดอุบัติเหตุในระยะเวลา 7 ปีที่ผ่านมาดังนี้

หน่วย : คน

หน่วย : คน
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มาตรการป้องกันอุบัติเหตุ 
(ก)	จัดท�ำคู่มือมาตรการป้องกันอุบัติเหตุ 	
	 คณะกรรมการ ค.ป.อ. และส่วนงาน SHE ตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจท�ำให้เกิดอุบัติเหตุในการท�ำงาน เช่น การเข้าพื้นที่ชั้นใน
ของฝ่ายผลิต การติดตั้งหลังคา การติดตั้งโครงหลังคาในที่สูง การขึ้น-ลงสินค้าและการคลุมผ้าใบบนรถบรรทุก จึงก�ำหนดให้มีการ 
จดัประชุมด้านความปลอดภยักบัพนกังานและผูร้บัเหมาอย่างสม�ำ่เสมอ รวมท้ังได้มกีารทบทวนคูม่อืมาตรการป้องกนัอบุตัเิหต ุโดยเพิม่ 
กฎความปลอดภัยพื้นฐาน 7 ข้อ หรือ “SHE 7 Rules” ซึ่งก�ำหนดให้มีพื้นที่ชั้นใน (พื้นที่โรงงาน) ที่พนักงานและผู้รับเหมาจะต้อง
เคร่งครัดต่อการปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยพื้นฐาน 7 ข้อนี้ ดังนี้

(1)	กฎความปลอดภัยพื้นฐาน เรื่อง การแต่งกาย
(2)	กฎความปลอดภัยพื้นฐาน เรื่อง การสวมใส่รองเท้านิรภัย
(3)	กฎความปลอดภัยพื้นฐาน เรื่อง การสวมใส่หมวกนิรภัย
(4)	กฎความปลอดภัยพื้นฐาน เรื่อง การสูบบุหรี่
(5)	กฎความปลอดภัยพื้นฐาน เรื่อง ระดับแอลกอฮอล์
(6)	กฎความปลอดภัยพื้นฐาน เรื่อง การใช้รถจักรยาน
(7)	กฎความปลอดภัยพื้นฐาน เรื่อง การใช้โทรศัพท์ การฟังเพลง และการใส่หูฟัง
รวมทัง้การอบรม กฎความปลอดภยัพ้ืนฐาน 7 ข้อ หรอื “SHE 7 Rules” เพือ่เป็นการสร้างจติส�ำนกึความปลอดภยัให้กบัพนกังาน 

ผู้รับเหมา และบุคคลภายนอกที่เขา้มาติดต่อในพื้นที่ชั้นในของโรงงานต้องปฏิบัติอยา่งเคร่งครัด 
(ข)	จัดการอบรมความรู้ด้านความปลอดภัย

คณะกรรมการ ค.ป.อ. และส่วนงาน SHE ได้ร่วมกันจัดการอบรมด้านความปลอดภัยกับพนักงานที่รับผิดชอบ ในแต่ละพื้นที่ หรือ 
ที่เรียกวา่ “Talk & Train” สรุปได้ดังนี้

(1)	มีการประชุมพูดคุยและอบรมดา้นความปลอดภัยก่อนเริ่มงานในช่วงเชา้ (Safety Talk) 
(2)	การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ และผู้รับเหมาที่เข้างานใหม่ในเรื่องการท�ำงานอย่างปลอดภัย 100% 
(3)	การสรา้งจิตส�ำนึกความปลอดภัยในการท�ำงาน มีการอบรมดังนี้ 
จัดการอบรมบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ ค.ป.อ. และการอบรมความปลอดภัยในการท�ำงาน ได้แก่ การใช้งานเครน การ

ขับขี่รถยนต์ การขนส่ง การปฐมพยาบาลเบื้องต้น การดับเพลิงเบื้องต้น การประชุมหารือด้านความปลอดภัย ซึ่งปัจจุบันมีการบันทึก
ชั่วโมงการอบรมความปลอดภัยทั้งโรงงานไม่ต�่ำกวา่ 60,000 ชั่วโมงท�ำงาน โดยเฉพาะส่วนผลิตซึ่งเป็นพื้นที่เสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ มี
การอบรมไม่ต�่ำกว่า 30,000 ชั่วโมงท�ำงาน

กราฟแสดงชั่วโมงการ Talk into safety Awareness ปี 2558

สะสม

เทียบเป้า
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บริษัท ผลิตภัณฑ์ตราเพชร จำ�กัด (มหาชน)

(ค)	การอบรมการตอบโต้กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
	 คณะกรรมการ ค.ป.อ. และส่วนงาน SHE ได้ร่วมกันจัดการฝึกอบรมการตอบโต้กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น ฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน

กรณีถุงใยหินแตก กรณีสารเคมีรั่วไหล และการฝึกซ้อมแผนอพยพหนีไฟ เป็นต้น 
(ง)	กิจกรรมรณรงค์และส่งเสริมด้านความปลอดภัย 
	 คณะกรรมการ ค.ป.อ. และส่วนงาน SHE ได้จัดกิจกรรมในเทศกาลตา่งๆ ตลอดทั้งปี เพื่อรณรงค์ด้านความปลอดภัย และลด

อุบัติเหตุอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้คนตราเพชรเกิดการตื่นตัวมีส่วนร่วมช่วยกันป้องกันอุบัติเหตุ  สรุปได้ดังนี้
	 (1)	กิจกรรม “SHE LOVE YOU” “SHE รักชีวิตคุณ ปี 4” : รณรงค์ความปลอดภัยในเทศกาลเดือนแห่งความรัก วันที่ 12 

กุมภาพันธ์ 2558 เพื่อรณรงค์ให้คนในองค์กรรู้จักรักชีวิตและป้องกันอุบัติเหตุ 
 	 (2)	กิจกรรม “Safety Talk และ KYT” (Kiken Yoshi Training : การอบรมย�้ำเตือนเพื่อหยั่งรู้อันตราย) : รณรงค์ส่งเสริมและ

บอกเล่าเรื่องราวความปลอดภัยไม่ต�่ำกวา่ 12 พื้นที่ต่อสัปดาห์ รวมแล้วไม่ต�่ำกว่า 1,000 ครั้งต่อปี
(จ)	กิจกรรมด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์พลังงาน
	 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญในการสร้างจิตส�ำนึกรักษาสิ่งแวดล้อม โดยเริ่มจากผู้บริหารซึ่งเป็นผู้น�ำดา้นความคิด ก�ำหนด

แนวทาง มีการอบรมพฒันาด้านสิง่แวดล้อม และมกีารส่ือสารให้พนกังานทกุคนได้รบัรูแ้นวทางการบรหิารจดัการด้านส่ิงแวดล้อม โดย
ในปี 2558 ได้เรยีนเชญิตัวแทนจากแต่ละฝ่ายเข้าร่วมจดันทิรรศการวนัสิง่แวดล้อมโลก โดยมุง่เน้นการให้ความรู ้รณรงค์ส่งเสรมิให้คน
ตราเพชรมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน ซึ่งได้รับความร่วมมือจากจากทุกฝ่ายเป็นอย่างดี

2.2	การดูแลคนตราเพชร
	 บริษัทฯ เชื่อวา่คนตราเพชร มีศักยภาพในการด�ำเนินธุรกิจสู่ความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน ดังนั้นการพัฒนาสังคมคนตราเพชรให้มี

คุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความเป็นอยู่อย่างปลอดภัยจึงเป็นภารกิจหลักที่ต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยตระหนักถึงความส�ำคัญด้าน
อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เพราะเชื่อวา่อุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และโรคที่เกิดขึ้นจากการท�ำงาน 
เป็นเรื่องที่สามารถป้องกันได้ด้วยการสร้างจิตส�ำนึกด้านความปลอดภัย และความร่วมมือของทุกคนในองค์กร

	 (ก)	การอบรมพัฒนาคนตราเพชร
		  การอบรมพัฒนาคนตราเพชร ให้มีความรู้ ทักษะ และมีศักยภาพในการท�ำงานมากขึ้น เป็นการสร้างองค์ความรู้ภายใน 

โดยมีการวางแผนการอบรมพัฒนาล่วงหน้าทุกปี เพื่อเพิ่มศักยภาพในการท�ำงานและเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน โดยมุ่งเน้นการ
พัฒนาความรู้ความสามารถในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท�ำงานเพื่อการเพิ่มผลผลิต การสร้างจิตส�ำนึกของความปลอดภัยในการ
ท�ำงาน การสร้างจติส�ำนกึของการรกัษาสิง่แวดล้อม และการสร้างจติส�ำนกึของการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่ ซึง่มผีลกระทบต่อการ
เติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ โดยในปี 2558 มีการอบรมพัฒนาเพิ่มขึ้น 15% จากปีก่อน สรุปได้ดังนี้

Productivity Improvement	 2,169	 2,455	 6	 6	 1,203
Standard System (ISO)	 1,407	 444	 11	 11	 1,065
Human Resource Development	 825	 2,373	 12	 13	 720
Technical Training		  1,107	 1,140	 28	 28	 1,878
Safety		  468	 534	 12	 25	 4,139
Energy		  -	 -	 10	 11	 558
Others		  828	 1,707	 6	 6	 444
รวม		  6,804	 8,653	 85	 108	 10,007

ปี 2558
ประเภทหลักสูตร จำ�นวน

รุ่น
จำ�นวน

ชั่วโมงอบรม
จำ�นวน

หลักสูตร

ปี 2556
ชั่วโมง
อบรม

ปี 2557
ชั่วโมง
อบรม
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(1)	การสร้างจิตส�ำนึกเพิ่มผลผลิต (Productivity Improvement)
	 บริษัทฯ ได้วา่จ้าง บริษัท ทีพีเอ็มไทย เทรนนิ้งแอนด์ คอนเซาท์ติ้ง จ�ำกัด เข้ามาเป็นที่ปรึกษาแนะน�ำการด�ำเนินกิจกรรม TPM 

โดยจัดการฝึกอบรมให้คนตราเพชรทุกระดับตั้งแต่ผู ้บริหารจนถึงระดับปฏิบัติการ ได้แก่ หลักสูตร TPM, Kaizen, 5ส และ  
Maintenance Awareness เป็นต้น ซึ่งคนตราเพชรสามารถน�ำเครื่องมือตา่งๆ ในแต่ละหลักสูตรไปประยุกต์ใช้ในการท�ำงานเพื่อเพิ่ม
ผลผลิต ปรับปรุงประสิทธิภาพการท�ำงาน รวมไปถึงการลดต้นทุนการผลิต สรุปได้ดังนี้

	 1.1)	TPM (Total Productive Maintenance) : เป็นระบบการบ�ำรงุรกัษาแบบทวผีลทีท่กุคนมส่ีวนร่วม ผ่านกจิกรรมกลุ่มย่อย  
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงประสิทธิผลของเครื่องจักร ลดความเสียหายของเครื่องจักร ลดการสูญเสียในกระบวนการผลิต และลด
อุบัติเหตุ (Zero Accident, Zero Defect และ Zero Failure) โดยเริ่มจากการพัฒนาพนักงานให้มีศักยภาพ ทักษะ และจิตส�ำนึก 
เกีย่วกบัการดแูลเคร่ืองจกัรทีต่นปฏบิตังิาน เพือ่ให้เป็นผูเ้ชีย่วชาญสามารถใช้งานและบ�ำรงุรกัษาเครือ่งจกัรให้มปีระสิทธภิาพสูงสุดอนัก่อให้ 
เกดิประโยชน์กบัผลการด�ำเนนิงานขององค์กร จึงจดัให้มกีารอบรมอย่างต่อเนือ่งตัง้แต่ปี 2553 หลกัสตูรทีอ่บรม ได้แก่ Autonomous 
Maintenance, Focus Improvement, Overall Equipment Effective และ Maintenance Awareness เป็นต้น ซึ่งได้รับความ
ร่วมมือเป็นอย่างดีจากพนักงานทุกฝา่ย 

	 1.2)	OEE (Overall Equipment Effectiveness) : เป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการท�ำงานของเครื่องจักร 
ซึ่งมีตัวแปรหลัก 3 ค่า ได้แก่ อัตราการเดินเครื่อง ประสิทธิภาพการเดินเครื่อง และอัตราคุณภาพ โดยก�ำหนดให้ ฝ่ายผลิตจะต้อง 
วัดค่า OEE ทุกเดือนเป็นรายเครื่องจักร เพื่อน�ำมาประเมินประสิทธิภาพการท�ำงานของเครื่องจักรแต่ละเครื่อง ตัวอย่างดังนี้

โรงงาน FC		  %	 88	 89	 83	 92	 87
โรงงาน CT		  %	 89	 89	 86	 89	 90
โรงงาน AAC		  %	 -	 -	 -	 70	 68

โรงงาน FC		  ล้านบาท	 51	 40	 44	 46	 50
โรงงาน CT		  ล้านบาท	 41	 35	 35	 30	 31
โรงงาน AAC		  %	 -	 -	 -	 2	 2

ปี 2557

ปี 2557

ปี 2558

ปี 2558

ปี 2556

ปี 2556

รายการ
OEE

รายการ
Losses

เป้าหมาย

เป้าหมาย

เป้าหมาย

เป้าหมาย

BM

BM

ทำ�ได้จริง

ทำ�ได้จริง

ทำ�ได้จริง

ทำ�ได้จริง

หน่วยวัด

หน่วยวัด

ที่มา : BM = เกณฑ์มาตรฐานที่ได้จากปีที่ผ่านมา, FC = ฝ่ายผลิตกระเบื้องไฟเบอร์ซีเมนต์, CT = ฝ่ายผลิตกระเบื้องคอนกรีต และ AAC = ฝ่ายผลิตอิฐมวลเบา   

ที่มา : BM = เกณฑ์มาตรฐานที่ได้จากปีที่ผ่านมา, FC = ฝ่ายผลิตกระเบื้องไฟเบอร์ซีเมนต์, CT = ฝ่ายผลิตกระเบื้องคอนกรีต และ AAC = ฝ่ายผลิตอิฐมวลเบา

	 1.3) ความสูญเสีย (Losses) : การลดความสูญเสีย ที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต โดยการส�ำรวจและค้นหาความสูญเสียตั้งแต่
เริ่มต้นจนจบกระบวนการ ตลอดจนการระดมสมองเพื่อด�ำเนินการปรับปรุงความสูญเสียที่เกิดขึ้น และในปี 2558 ได้ขยายผลไปยัง
พื้นที่คลัง เพื่อลดความสูญเสียที่เกิดจากการบริหารจัดการคลัง ตัวอยา่งดังนี้ 
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บริษัท ผลิตภัณฑ์ตราเพชร จำ�กัด (มหาชน)

	 1.6)	Quality Control Circle (QCC) : เป็นกจิกรรมกลุม่ควบคมุคณุภาพ เพ่ือปรบัปรงุคณุภาพในการท�ำงาน โดยใช้วธิกีารและ 
ขั้นตอนการแก้ปัญหาอย่างเป็นวิทยาศาสตร์ มีการจัดหลักสูตร QCC Story มีการเผยแพร่ผลงานกิจกรรมกลุ่ม QCC บนอินทราเน็ต
ของบริษัทฯ ซึ่งพนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวเพื่อน�ำไปปรับใช้กับงานของตนเอง โดยในปีนี้ ได้เน้นการท�ำกิจกรรมกลุ่ม 
QCC หลายโครงการซึ่งสามารถลดต้นทุนการผลิตได้เพิ่มขึ้น 

	 1.7)	QCC Award ประจ�ำปี 2558 : การจัดประกวด QCC Award ประจ�ำปี เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงาน ทุกระดับ แสดงความ
สามารถและพัฒนาศักยภาพในการน�ำเสนองานเพื่อลดปัญหาและเพิ่มคุณภาพในการท�ำงาน โดยบริษัทฯ ได้คัดเลือกทีมท่ีสามารถ 
ลดต้นทุนการผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานมากที่สุด ใน 2558 มีการจัดประกวดผลงาน 2 ครั้ง ดังนี้

		  	 ครั้งที่ 1 มีผู้ประกวด 14 ทีม ผลการประกวดแบ่งเป็น 4 รางวัล ดังนี้
		  	 •	 รางวัลที่ 1 เรื่องลดเวลาการล้างถังผสมวัตถุดิบ (Mixing) ของอิฐมวลเบา
				    ปัญหา : ใช้เวลาการล้างถังเพื่อลดการอุดตันในระบบ 80 นาทีต่อวัน (Standard Time 60 นาทีต่อวัน)
			   	 วัตถุประสงค์ : เพื่อลดเวลาการลา้งถังวัตถุดิบ (Mixing) 
				    การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา : วิเคราะห์โดยใช้แผนภูมิ Why-Why Analysis
				    การแก้ไขปัญหา : ก�ำหนดมาตรการและแผนงานในการปรับปรุงแก้ไข สรุปได้ดังนี้
				    1)	 ปรับระดับวาล์วในถังให้สูงขึ้น ต่อท่อยางให้ถึงระดับของวัตถุดิบที่ผสมป้องกันเศษปูนเกาะที่วาล์ว
				    2)	 ตัดต่อท่อออกเป็นช่วงๆ เพื่อให้ง่ายต่อการถอดท�ำความสะอาด
				    3)	 ปรับทิศทางการระบายอากาศของท่อระบายอากาศ แก้ไขปัญหาท่อตัน
				    การติดตามผลการแก้ไขปัญหา : จากการติดตามวัดผลทุกวัน ตั้งเดือนพฤษภาคม-กรกฎาคม 2558 สามารถลด 

เวลาการลา้งถังจาก 80 นาทีต่อวัน เป็น 50 นาทีต่อสัปดาห์ สามารถลดต้นทุนการผลิตได้ 1.78 ล้านบาทต่อปี
			   •	 รางวัลที่ 2 : เรื่องลดค่าชดเชยการขนส่ง ลดคา่ใช้จ่ายได้ 222,800 บาทต่อปี
			   •	 รางวัลชมเชย 1 : เรื่องลดการสูญเสียสารเคลือบ ลดคา่ใช้จ่ายได้ 577,200 บาทต่อปี
			   •	 รางวัลชมเชย 2 : เรื่องลดปัญหาการ Pack กระเบื้องคอนกรีต เอียง ลดค่าใช้จ่ายได้ 3,000 บาทต่อปี
			   ครั้งที่ 2 มีผู้ส่งผลงาน 10 ทีม ผลการประกวดแบ่งเป็น 4 รางวัล ดังนี้
			   •	 รางวัลที่ 1 เรื่อง การลดต้นทุนค่าอะไหล่ขึ้นรูปกระเบื้องคอนกรีต
				    ปัญหา : ค่าซ่อมบ�ำรุงในปี 2557 มีค่าใช้จ่ายสูงมาก จากการติดตามและวิเคราะห์ค่าซ่อมบ�ำรุงที่เพ่ิมขึ้นนั้น  

					     มาจากการเบิกอะไหล่ขึ้นรูปกระเบื้องคอนกรีต (Extruder Box) เป็นหลัก จึงมีแนวคิดในการหาวิธีในการลดค่า 
					     ซ่อมบ�ำรุงลงและยืดอายุการใช้งานของอะไหล่ให้นานขึ้น แต่ยังคงรักษาคุณภาพของกระเบื้องเป็นหลัก

			   	 วัตถุประสงค์ :
				    1)	 เพื่อลดต้นทุนค่าซ่อมบ�ำรุง ให้สอดคล้องกับนโยบายฝา่ยผลิตกระเบื้องคอนกรีต
				    2)	 เพื่อยืดอายุการใช้งานอะไหล่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น (Wall Widia)

	 1.4)	OPL (One Point Lesson) : เป็นเครื่องมือในการ
สือ่สารถ่ายทอดความรูจ้ากพนกังานให้กบัเพ่ือนพนกังานในแต่ละ
หน่วยงาน เพือ่ลดขัน้ตอนแต่เพิม่ประสทิธภิาพการท�ำงาน โดยใน
ปี 2558 มีการท�ำ OPL จ�ำนวน 2,238 เรือ่ง เพ่ิมขึน้จากปีก่อน 4% 

	 1.5)	Kaizen : เป็นกิจกรรมที่ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา
ศักยภาพทางความคิดของพนักงาน และส่งเสริมให้พนักงานมี
ความคิดสร้างสรรค์ เปิดโอกาสให้พนักงานเสนอแนะการพัฒนา
งานเพื่อลดต้นทุน ลดการใช้พลังงาน โดยในปี 2558 มีพนักงาน
เสนอกิจกรรม Kaizen จ�ำนวน 2,466 เรื่อง เพ่ิมขึ้นจากปีก่อน 
19%
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รายงานประจำ�ปี 2558

วัตถุดิบ

เศษแข็งลงใน Ex.Box

Grade Carbide ไม่แข็ง

ตั้ง Ex.Box ไม่ถูกต้อง เศษติดขอบ AI.Pailet มาก

Pallet เข้าเอียง

Carbide อยู่ตำ�แหน่งที่สามารถเกิดปัญหาขอบขุยได้

AI.Pallet มี 3 รุ่น

Wall Widia ผิดแบบบีบ Ex.Box มากเกินไป

เปลี่ยน Wall Widia ใหม่ แต่ยังไม่หมด
อายุการใช้งาน (ลึก < 1.0 มม.)

วิธีการ เครื่องจักร

คน

Wall Widia อายุการใช้งานสั้น

				    การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา : วิเคราะห์โดยใช้แผนภูมิก้างปลา

				    การแก้ไขปัญหา : ก�ำหนดมาตรการและแผนงานการปรับปรุงแก้ไข สรุปได้ดังนี้
				    1)	 ทดลองยืดอายุการใช้งาน Wall Widia เพื่อก�ำหนดคา่มาตรฐานการสึกหรอใหม่ทดแทนระบบเดิม 
				    2)	 ก�ำหนดมาตรฐาน (One Point : OPL) และจดัท�ำคูม่อืเกีย่วกบัมาตรฐานการปรบัตัง้ Extruder Box ของ CT-2 

และ CT-4 ใหม่
				    การตดิตามผลการแก้ไขปัญหา : จากการติดตามวดัผล ตัง้เดอืนสงิหาคม-ตุลาคม 2558 เป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว้  

					     สามารถลดค่าซ่อมบ�ำรุงประมาณ 1.13 ล้านบาทต่อปี
			   	 •	 รางวัลที่ 2 : เรื่องลดน�้ำหนักครอบคอนกรีต ลดคา่ใช้จา่ยได้ 328,100 บาทต่อปี
				    •	 รางวัลชมเชย 1 : เรื่องลดการอุดตันของท่อน�้ำปูน ลดคา่ใช้จ่ายได้ 433,100 บาทต่อปี
				    •	 รางวัลชมเชย 2 : เรื่องเพิ่มประสิทธิภาพการติดตาม P/O งานติดตั้งกระเบื้องเพิ่มโอกาสการขายสินคา้และ		

						      บริการ ลดค่าใช้จ่ายได้ 361,800 บาทต่อปี

	 1.8)	กิจกรรม 5ส : เป็นกิจกรรมที่ผู้บริหาร พนักงาน และผู้รับเหมาทุกคน ร่วมมือร่วมแรงใจปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการ
ท�ำงานให้มีระเบียบ สะอาด ลดมลภาวะ และลดจุดเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ โดยแบ่งพื้นที่เป็น 4 ประเภท ได้แก่ โรงงานขนาดใหญ่ 
โรงงานขนาดเล็ก คลัง และส�ำนักงาน ท�ำให้ได้รับประกาศนียบัตร “5S Award Model” ในงาน Thailand 5S Award จากสมาคม
ส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น) (ส.ส.ท.) ในส่วนของส�ำนักงานคลังพัสดุ คลังสินคา้ และพื้นที่ส�ำนักงาน ฝ่ายบัญชีและการเงิน ในปี 
2555-6 รวมทั้งจัดการประกวด 5ส ระหว่างหน่วยงานภายในบริษัทฯ เป็นประจ�ำทุกปี

		  (2)	การสร้างจิตส�ำนึกความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
			   บริษัทฯ จัดส่งพนักงานและผู ้บริหารเข้าอบรมกับสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมหรือ CSRI ของตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย หลักสูตรด้าน CSR ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยบริษัทฯ ได้ส่งพนักงานเข้าร่วมอบรมทั้งหมด 4 หลักสูตร ดังนี้
			   1)	 ภาคทฤษฎี 3 หลักสูตร : การจัดท�ำรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Report) รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 8 และการ

บริหารความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนรุ่นที่ 4 
			   2)	 ภาคปฏิบัติ 1 หลักสูตร : การบริหารจัดการคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน (Responsible Supply Chain Management) 
	 (ข)	การเคารพสิทธิมนุษยชน
		  บริษัทฯ มีนโยบายที่จะด�ำเนินธุรกิจด้วยการเคารพกฎหมาย ยึดหลักสิทธิมนุษยชน และไม่สนับสนุนกิจการ ที่ละเมิดหลัก

สิทธิมนุษยชน โดยก�ำหนดให้การเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ (Code of Conduct) เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการด�ำเนินงาน ดังนี้

		  (1)	การด�ำเนินการตามหลักสิทธิมนุษยชนโดยด�ำเนินการครอบคลุมในเร่ืองการรักษาความปลอดภัยส่วนบุคคล ความ
ปลอดจากการล่วงละเมิดหรือการข่มเหงต่างๆ เสรีภาพในการรวมกลุ่ม ความเสมอภาค ให้โอกาสที่เท่าเทียมกันเกี่ยวกับ เชื้อชาติ สีผิว 
ศาสนา เพศ ชาติก�ำเนิด รสนิยมทางเพศ หรือความทุพพลภาพ และเกียรติของงาน โดยจัดให้มีการดูแลสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
ที่มีมนุษยธรรม สุขภาพ ความปลอดภัยของพนักงาน ปราศจากการบังคับใช้แรงงานและแรงงานเด็ก เป็นต้น

		  (2)	การจดัสภาพแวดล้อมในการท�ำงานทีม่มีนษุยธรรม โดยการจดัให้มคีวามปลอดภยั ถกูสุขลักษณะ และสะอาด มแีสงสว่าง
เพยีงพอ น�ำ้ดืม่สะอาด ห้องน�ำ้เพียงพอ ทางหนีไฟ และอปุกรณ์ความปลอดภยัทีจ่�ำเป็นเมือ่เกิดเพลงิไหม้ ชดุปฐมพยาบาลฉกุเฉนิ เป็นต้น

		  (3)	ก�ำหนดนโยบายให้ส่วนงาน SHE มีแผนตรวจสอบ ทางหนีไฟ และอุปกรณ์ความปลอดภัยให้มีสภาพที่ดีและปลอดภัย
อยู่เสมอ มีการประเมินจุดเสี่ยงที่ก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัย มีมาตรการในการแก้ไข เพื่อลดอุบัติเหตุ และแน่ใจว่าพนักงานมีความ
ปลอดภัยในการท�ำงาน รวมทั้งมีการซ้อมหนีไฟและดับไฟ กรณีที่เกิดเพลิงไหม้ โดยก�ำหนดให้มีการซ้อมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
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บริษัท ผลิตภัณฑ์ตราเพชร จำ�กัด (มหาชน)

	 (ค) การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
		  บริษัทฯ ใช้หลักความยุติธรรม ในการบริหารจัดการเกี่ยวกับบุคลากร คา่จ้าง ค่าตอบแทน ผลประโยชน์ และเงื่อนไขการ

จ้างงานอื่นๆ ในการดูแลและปฏิบัติต่อคนตราเพชรด้วยความเท่าเทียม อย่างสมศักดิ์ศรีในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรในการ 
ขับเคลื่อนธุรกิจให้บรรลุเป้าหมาย และปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ รวมทั้งกฎหมาย 
ระเบียบและข้อบังคับอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยจ�ำแนกได้ ดังนี้

		  (1)	ด้านการสรรหาบุคลากร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ได้พัฒนาระบบสรรหาบุคลากรในปี 2558 ดังนี ้
			   1.1)	พัฒนาระบบการสรรหาพนักงานโดยเพิ่มช่องทางผ่านเครือขา่ย Facebook : DBP Career ที่เข้ากับ lifestyle  

ของคนในปัจจุบัน และพัฒนาเครื่องมือการสรรหาแบบใหม่ที่มีชื่อว่า “Workshop Station Test” ในต�ำแหน่งงานด้านช่างไฟฟ้า  
เพื่อให้ได้คนตราเพชรที่มีความรู้ทักษะที่ส�ำคัญ และปฏิบัติงานได้จริงตามความต้องการ 

			   1.2)	โครงการนกัศกึษาฝึกงาน ส่งเสรมิให้นกัศึกษาทีก่�ำลงัจะจบการศกึษาได้มโีอกาสเตรยีมความพร้อมเข้าสูก่ารท�ำงาน
จริง โดยให้ความส�ำคัญตั้งแต่การคัดเลือกนักศึกษา การเตรียมพี่เลี้ยงที่คอยดูแล คอยสอนหลักการท�ำงาน การปรับตัวต่อกฎระเบียบ 
และสังคมการท�ำงาน อีกทั้งมีการประเมินผลงานนักศึกษาฝึกงาน เพื่อให้นักศึกษาได้มีประสบการณ์เพื่อเตรียมความพร้อมสู่โลกของ
การท�ำงาน โดยนักศึกษาที่มีผลการประเมินที่ดีก็มีโอกาสจะเข้าท�ำงานกับบริษัทฯ 

			   1.3)	พฒันาระบบการสรรหาเข้าสูก่ลุม่เป้าหมาย โดยใช้กจิกรรม “DBP Careers สญัจร” สร้างการรบัรูเ้กีย่วกบัองค์กร
ในด้านต่างๆ และแนะน�ำวธิกีารเตรยีมความพร้อมในการสมคัรงาน ให้กบันกัศกึษาในสถานศกึษาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นระดบัอาชีวศึกษา 
ปวช. ปวส. ในงานปัจฉิมนิเทศนักศึกษา และงานเปิดบา้น ณ วิทยาลัยเทคนิคสระบุรี

	 	 (2)	ด้านการจ้างงาน การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทุกต�ำแหน่ง ให้ความส�ำคัญต่อกระบวนการสรรหา
คัดเลือก การแต่งตั้ง การโยกย้าย โดยถือหลักความเหมาะสม คุณสมบัติด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถ และประสบการณ์  
ตลอดจนถงึสภาพร่างกายและข้อก�ำหนดอืน่ทีจ่�ำเป็นแก่พนกังานในต�ำแหน่งนัน้ ทัง้นีใ้นการพจิารณาก�ำหนดอตัราค่าจ้างให้เหมาะสม 
ตามลักษณะของงาน ระดับพนักงาน อัตราค่าจ้างในตลาดแรงงาน และผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก

		  (3)	ด้านแรงงานสัมพันธ์ ส่งเสริมให้มีความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน และระหว่างพนักงานกับผู้บริหาร 
			   3.1)	เปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับ ได้แสดงความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะปรับปรุงงาน ตลอดจนการจัดกิจกรรม

ต่างๆ โดยในปี 2558 มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมสร้างความสุขในการท�ำงานเพื่อเป็น “องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)” 
โดยจัดกิจกรรมตลอดทั้งปี

			   3.2)	ส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ระบบทวิภาคี ด้วยการประชุมหารือกับตัวแทนคณะกรรมการลูกจ้างอย่างต่อเน่ือง 
อย่างน้อยเดือนละครั้ง เพื่อปรึกษาหารือกันเกี่ยวกับเรื่องสวัสดิการ การก�ำหนดระเบียบข้อบังคับต่างๆ ที่เป็นประโยชน์กับพนักงาน  
การพิจารณาค�ำร้องทุกข์ของพนักงาน และการพิจารณาแก้ไขระงับข้อขัดแย้งต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร เป็นต้น

	 	 (4)	ด้านสวัสดกิาร ค�ำนงึถงึการจดัสวสัดกิารเพือ่เป็นการเสรมิสร้างขวญัและก�ำลงัใจทีด่ใีนการปฏิบตัหิน้าทีข่องพนกังาน 
โดยในปี 2558 สวัสดิการที่ได้มีการพิจารณาจัดสรร มีดังนี้

			   4.1)	สวัสดิการการประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ และประกันสุขภาพ โดยพนักงานที่เจ็บป่วย หรือ ประสบอุบัติเหต ุ
ทัง้ในเวลางานและนอกเวลางานทกุกรณ ีสามารถเข้ารบัการรกัษาในสถานพยาบาล หรอืคลนิกิทีก่�ำหนด เพือ่ลดภาระค่ารกัษาพยาบาล
ให้กับพนักงานตามสิทธิประโยชน์ที่ก�ำหนด

			   4.2)	สวัสดิการท่ีจ่ายในรูปแบบของตัวเงิน เช่น ค่ากะ เบี้ยขยัน ค่าครองชีพ และกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ เป็นต้น  
โดยตั้งแต่ปี 2558 ได้มีการเพิ่มเติมสวัสดิการกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ เพื่อสรา้งความมั่นคงให้กับพนักงานในอนาคต โดยให้พนักงาน
สามารถเลือกอัตราสะสมของพนักงานได้ ตั้งแต่ 3% ถึง 15% โดยบริษัทฯ จะจ่ายสมทบเงินเข้าในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพให ้
ตามอายุงานในอัตราเท่ากับพนักงานเลือกสมทบสูงสุดไม่เกิน 7% 

			   4.3)	สวัสดิการเงินช่วยเหลืออื่นๆ เช่น 
				    •	 สวัสดิการเงินกู้ฉุกเฉิน ได้เพิ่มสวัสดิการเงินกู้ฉุกเฉิน จากเดิม 5 กรณีเป็น 6 กรณี โดยเพิ่มการช�ำระหนี้กองทุน

ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (ก.ย.ศ.) เป็นการบรรเทาความเดือดร้อนดา้นการเงินของพนักงาน ซึ่งเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการสนับสนุนเงิน
หมุนเวียนเพื่อให้โอกาสทางการศึกษาให้กับเยาวชนที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ 

				    •	 สวัสดิการให้ความช่วยเหลือพนักงานประสบอัคคีภัย โดยมอบเงินช่วยเหลือ และสินคา้ของบริษัทฯ เพื่อใช้ใน
การซ่อมแซมบ้านที่อยู่อาศัย เป็นการช่วยบรรเทาความเดือดร้อนในการด�ำรงชีพให้กับพนักงานอีกส่วนหนึ่ง

	 	 (5)	ด้านข้อร้องเรียน ในกรณีที่พนักงานไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือมีความทุกข์อันเกิดจากการท�ำงาน ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
สภาพการท�ำงาน สภาพการจ้าง การบังคับบัญชา การสั่งหรือมอบหมายงาน หรือการปฏิบัติใดที่ไม่เหมาะสมระหว่างผู้บังคับบัญชา 
กับพนักงาน หรือระหว่างพนักงานด้วยกัน พนักงานสามารถแจ้งถึงความไม่พอใจหรือความทุกข์น้ันต่อบริษัทฯ เพื่อให้บริษัทฯ  
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ได้ด�ำเนินการแก้ไขหรือยตุเิหตุการณ์นัน้ ทัง้นี ้เพือ่ให้เกดิความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างบรษิทัฯ กบัพนกังาน และเพือ่ให้พนกังานท�ำงานด้วย
ความสขุ

	 	 (6)	การให้โอกาสแห่งความเท่าเทียม โดยการปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และไม่
ล่วงละเมิดสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล ท้ังทางตรงและทางอ้อม โดยการปฏิบัติตามหลักแห่งความเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน ตามหลัก
แห่งสิทธิมนุษยชนอย่างถูกต้อง

	 	 (7)	การสื่อสาร จัดให้มี “วารสาร DBP News” เพื่อเป็นการส่ือสารภายในองค์กรให้กับคนตราเพชรได้ทราบการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เป็นสาระส�ำคัญของบริษัทฯ รวมทั้งจัดกิจกรรม “HR สัญจร” เพื่อสร้างความร่วมมือกับบริษัทใกล้เคียงด้วยการ
รวมกลุ่ม “HR แก่งคอย” ในการประชุมหารือแลกเปลี่ยนข้อมูลการจ้างงาน เป็นต้น

		  (8)	รางวัลแห่งความภูมิใจ ด้านแรงงานสัมพันธ์ที่ได้รับในปีนี้ ได้แก่
			   1)	 ได้ใบรับรองระบบมาตรฐานแรงงานไทย (มรท.) TLS 8001:2010 จากกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน
			   2)	 ได้รับประกาศเกียรติคุณการร่วมบริจาคโลหิตเป็นหมู่คณะจากสภากาชาดไทย เป็นต้น
2.3	การพัฒนาสังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน
	 (ก)	ความรับผิดชอบต่อสังคมตราเพชร
		  ในปี 2558 ถือเป็นภารกิจหลักของฝ่ายทรัพยากรบุคคล ในการสร้างความสุขในการท�ำงานเพื่อเป็นองค์กรแห่งความสุข 

ท�ำให้พนักงานทุกคนท�ำงานด้วยความสุข โดยจัดให้มีกิจกรรมในเทศกาลตา่งๆ เพื่อสนับสนุนให้พนักงาน มีความรัก ความเอื้ออาทร
ต่อกัน และมีจิตส�ำนึกการช่วยเหลือกัน ซึ่งรวมถึงคนในครอบครัวของพนักงาน โดยในปีนี้จัดกิจกรรม 15 กิจกรรม ครอบคลุมความ
สมดุลของการใช้ชีวิตและการท�ำงาน เพื่อเป็น “องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)” 8 ด้าน อันได้แก่ 

		  (1)	Happy Body (สขุภาพด)ี : กจิกรรมตรวจสขุภาพประจ�ำปี กจิกรรมฉีดวคัซนีป้องกนัโรคคอตบีและบาดทะยกั กจิกรรม
ตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก กิจกรรมรณรงค์ลดการสูบบุหรี่ เชื่อสิ..DBP เลิกได้ และกิจกรรม DBP Body Combat

		  (2)	Happy Heart (น�้ำใจงาม)  : กิจกรรมบริจาคโลหิต และโครงการปฏิทินปีเก่า...เราขอ 
		  (3)	Happy Soul (ทางสงบ) : โครงการพฒันาจิตเพือ่ชวีติสมดุล กจิกรรมท�ำบญุประเพณถีวายเทยีนพรรษา และงานทอดกฐนิ 

ให้วัดในชุมชน
		  (4)	Happy Relax (ผ่อนคลาย) : กิจกรรม 30 นาทีกับโยคะง่ายๆ ในที่ท�ำงาน กิจกรรมงานเลี้ยงสังสรรค์ประจ�ำปี 

และโครงการน�้ำสมุนไพรจากใจตราเพชร
		  (5)	Happy Family (ครอบครัวดี) : กิจกรรมวันแม่ Do It for Mom และกิจกรรมมุมนมแม่
		  (6)	 Happy Society (สงัคมด)ี : กิจกรรมวันเด็ก กจิกรรมการสนบัสนนุผลิตภณัฑ์เพือ่ชมุชม และกจิกรรมการสร้างบ้านผู้ยากไร้
		  (7)	Happy Brain (หาความรู้) : กิจกรรม HR Check In 
		  (8)	Happy Money (ใช้เงินเป็น) : กิจกรรมออมเงินกับออมสิน และกิจกรรมงานสินคา้ราคาประหยัด
		  โดยมีกิจกรรมที่ส่งเสริม “องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)” ในปี 2558 ดังนี้
		  (1)	Happy Body (สุขภาพดี) มีดังนี้
			   1.1)	กิจกรรม “การตรวจสุขภาพประจ�ำปี 2558” : วันที่ 2-4 ธันวาคม 2558 โดยบริษัท ศูนย์วิจัยทางการแพทย์

อาชีวเวชศาสตร์ไทย จ�ำกัด โดยมีการตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยงทั้งพนักงานและผู้รับเหมา 
 		  	 1.2)	กิจกรรม “ส่งเสริมสุขภาพป้องกันโรค” : เป็นกิจกรรมส่งเสริมความรู้ด้านสุขภาพและป้องกันโรคระบาด โดยจัด

ให้มีการฉีดวัคซีนป้องกันโรคคอตีบและบาดทะยักให้กับพนักงานและผู้รับเหมา
			   1.3)	กิจกรรม “จุดซ่อนเร้นไม่ใช่จุดซ่อนมะเร็งร้าย” : เป็นกิจกรรมการตรวจมะเร็งปากมดลูกให้กับพนักงาน ภรรยา

ของพนักงานและผู้รับเหมาหญิงเพื่อเป็นการลดความเสี่ยงและรู้วิธีการดูแลตนเอง
 	 	 (2)	Happy Heart (น�้ำใจงาม) มีดังนี้ 
 			   2.1) 	กิจกรรม “การบริจาคโลหิต” : เป็นกิจกรรมที่สนับสนุนให้พนักงานร่วมบริจาคโลหิตเป็นประจ�ำทุกไตรมาส และ

ในปีนีไ้ด้ท�ำเสือ้ทีร่ะลกึแจกให้พนกังานและผูร้บัเหมาทีร่่วมบรจิาคโลหติครบ 4 ครัง้ต่อปี รวมทัง้ในปีน้ีบรษิทัฯ ได้รับประกาศเกยีรติคณุ
การร่วมบริจาคโลหิตเป็นหมู่คณะจากสภากาชาดไทย

 	 	 (3)	Happy Soul (ทางสงบ) มีดังนี้
			   3.1) กจิกรรม “การพฒันาจิตเพือ่ชวีติสมดลุ ปี 5” : เป็นกิจกรรมส่งเสรมิพระพทุธศาสนาจดัเป็นประจ�ำทกุปี ซ่ึงในปีนี้

ได้สนับสนนุให้พนักงานไปร่วมปฏบิติัธรรมตดิต่อกนัเป็นปีที ่5 ณ สถานปฏบัิตธิรรมแสงธรรมส่องชวีติ อ�ำเภอหนองแค จงัหวัดสระบรีุ
 		  (4)	Happy Relax (ผ่อนคลาย) มีดังนี้
			   4.1)	กิจกรรม “30 นาทีกับโยคะง่ายๆ ในที่ท�ำงาน” : เป็นกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพกับโยคะง่ายๆ ในที่ท�ำงาน โดยการ

ให้ความรู้และท่าทางในการบริหารกล้ามเนื้อและส่วนตา่งๆ ของร่างกาย เพื่อบรรเทาอาการ Office Syndrome 
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 			   4.2)	กิจกรรม “สดชื่น..ถูกใจน�ำ้สมุนไพรจากใจตราเพชร” 
 		  (5)	Happy Family (ครอบครัวดี) มีดังนี้
			   5.1)	กิจกรรมวันแม่ “Do It For Mom” : เป็นกิจกรรมในวันแม่ โดยในปีนี้ได้จัดประกวดการออกแบบกระเป๋ามอบ

ให้แม่ ให้พนักงานเขียนความรู้สึกและส่งการ์ดไปบอกรักแม่ถึงบ้าน เพื่อปลูกจิตส�ำนึกให้รักแม่ เป็นการส่งเสริมสถาบันครอบครัว
 			   5.2)	กิจกรรม “มุมนมแม่” : เป็นกิจกรรมให้ความรู้การปั๊มนมให้กับพนักงานและผู้รับเหมาหญิง รวมทั้งสนับสนุน

ผลิตภัณฑ์ที่ปั๊มนมให้กับพนักงานที่ตั้งครรภ์ด้วย
(ข)	ความรับผิดชอบต่อธุรกิจตราเพชร
	 บริษัทฯ ยึดหลักการด�ำเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม โดยพนักงานจะต้องปฏิบัติหนา้ที่ด้วยความระมัดระวังและซื่อสัตย์สุจริต 

ยึดมั่นจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มในห่วงโซ่ธุรกิจ อันได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า และคู่แข่งทางธุรกิจ  
ด้วยความเป็นธรรม และไม่แสวงหาประโยชน์ส่วนตวัทีข่ดัแย้งกบัผลประโยชน์ของบรษิทัฯ และผูม้ส่ีวนได้เสยี อนัรวมถงึการเกบ็รกัษา
ความลับที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจต่อผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ สรุปได้ดังนี้

	 (1)	การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม
		  1.1)	 มนีโยบายทีจ่ะปฏิบติัต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการได้รบัผลตอบแทน ทีเ่ป็นธรรม

ทัง้สองฝ่าย หลีกเลีย่งสถานการณ์ทีท่�ำให้เกดิความขดัแย้งของผลประโยชน์ รวมทัง้ปฏบิตัติามพันธะสญัญาให้ข้อมลูทีเ่ป็นจริง รายงาน
ที่ถูกต้อง การเจรจาแก้ปัญหาและหาทางออกตั้งอยู่บนพื้นฐานของความสัมพันธ์ทางธุรกิจ จึงก�ำหนดให้มีการตรวจสอบรายการ 
เกีย่วโยงในห่วงโซ่ธรุกจิ ระหว่างคูค้่ากบัคนตราเพชรอย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่ให้เกดิความเป็นธรรมในการด�ำเนนิธรุกิจ หากมคีวามเกีย่วโยงกนั 
ก็ก�ำหนดให้มีการเปิดเผยรายละเอียดในงบการเงินของบริษัทฯ ภายใต้กรอบของการด�ำเนินธุรกิจที่เป็นธรรม

		  1.2)	 มีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าให้สอดคล้องกับหลักสากล โดยประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาการ
แข่งขนัทีเ่ป็นธรรม ไม่ใช้อ�ำนาจผกูขาดการขาย ไม่แสวงหาข้อมลูทีเ่ป็นความลบัของคูแ่ข่งทางการค้าด้วยวธิกีารทีไ่ม่สจุรติ หรอืไม่เหมาะสม 
ไม่ท�ำลายชือ่เสยีงของคู่แข่งขนัทางการค้า ด้วยการกล่าวหาในทางร้ายเคารพต่อสทิธแิละทรพัย์สนิ ทางปัญญาโดยผลิตภณัฑ์ของบรษิทัฯ 
ผ่านการออกแบบโดยบุคลากรที่ช�ำนาญการ เพื่อตอบสนองอรรถประโยชน์ของผู้บริโภค และไม่ส่งผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม

		  1.3)	 ส่งเสริมความรบัผดิชอบต่อสงัคมในห่วงโซ่ธรุกจิ ผ่านช่องทางการจดัซือ้ จดัจ้าง โดยการช่วยเหลอื สนบัสนนุธรุกจิ
ขนาดย่อมในชมุชน เช่น จดัซือ้วสัดทุ�ำความสะอาดทีท่�ำจากเศษผ้าชิน้เลก็ๆ ทีน่�ำมาเยบ็ตดิกนัเป็นผนืใหญ่ ส�ำหรบัเชด็ท�ำความสะอาด
เคร่ืองจกัร จากกลุม่คนพกิาร และกลุม่แม่บ้านในชมุชน และจดัซือ้วสัดกุนักระแทก เช่น ฟางและต้นกก จากชมุชนชาวบ้านทีร่วมกลุม่กนัท�ำ 
เพื่อเป็นการสร้างรายได้ให้คนในชุมชน 

		  1.4)	 ส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ ซึ่งเป็นไปตามกฎหมายการจ้างงานคนพิการ พ.ศ. 2554 และกฎกระทรวงเรื่องการ
ก�ำหนดจ�ำนวนคนพกิารทีน่ายจ้างจะต้องรบัเข้าท�ำงาน เนือ่งจากเป็นโรงงานอตุสาหกรรม การใช้แรงงานคนพกิารจงึมข้ีอจ�ำกดั บรษิทัฯ 
ได้จดัสถานทีจ่�ำหน่ายสนิค้าหรอืบรกิาร (มาตรา 35) ให้คนพกิารเข้ามาจ�ำหน่ายสนิค้าในโรงงาน เพือ่พฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร ดงันี้

				    • ปี 2556-8 บริษัทฯ ให้เปิดรา้นกาแฟหนา้โรงงาน ซึ่งเปิดบริการทุกวัน รา้นผลิตภัณฑ์งานฝีมือ จะจัดรวมกับการ
จัดกิจกรรมสัปดาห์ความปลอดภัยและงานวันเด็ก ในปี 2558 จัดให้มีตู้เติมเงินค่าโทรศัพท์ของคนพิการในพื้นที่ของบริษัทฯ เพื่อสร้าง
รายได้ให้กับคนพิการในชุมชน เป็นต้น

				    • ปี 2558 บริษัทฯ ได้เข้าร่วมโครงการสัมปทานคนพิการ โดยได้จัดกิจกรรม “DRT ปันน�ำ้ใจให้คนพิการ” เป็น
ตลาดนัดคนพิการ น�ำเส้ือผ้าเด็ก และเสื้อยืดที่พิมพ์สกรีน จากฝีมือคนพิการ มาวางขายที่ห้องอาหารครัวตราเพชร ตามสโลแกน  
“ไม่มีความสุขใดยั่งยืนเท่ากับการเป็นผู้ให้” ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากพนักงานจ�ำนวนมาก เป็นต้น 

		  1.5)	 ก�ำหนดมาตรการชดเชยความเสียหายของผู้มีส่วนได้เสีย โดยเปิดโอกาสให้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนการ 
กระท�ำความผิดกฎหมายหรอืจรรยาบรรณผ่านกรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบ ซึง่คณะกรรมการตรวจสอบ จะตรวจสอบข้อมลู
และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ต่อไป

		  1.6)	 ก�ำหนดแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารและพนักงานให้ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความซ่ือสัตย์สุจริต และ
โปร่งใส โดยได้มีการเผยแพร่คู่มือการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และจรรณยาบรรณธุรกิจบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ (www.dbp.co.th) เพื่อ
ให้ผูบ้รหิารและพนกังานได้รบัทราบและถอืปฏบิตัอิย่างทัว่ถงึทัง้องค์กร รวมทัง้ให้มกีารตดิตามการปฏบิตัติามระเบยีบอย่างสม�ำ่เสมอ

	 (2)	การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
		  ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มีมติอนุมัติเห็นชอบให้บริษัทฯ ประกาศเจตนารมณ์ เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของ 

ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption : CAC) โดยบริษัทฯ 
ได้จัดตั้งคณะกรรมการป้องกันและต่อต้านการทุจริต เพื่อเข้ามาด�ำเนินงานในเรื่องมาตรการต่อต้านการทุจริต การจัดท�ำคู่มือ และ 
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แนวปฏบิตัทิีด่ใีนการต่อต้านการทจุรติ รวมทัง้จดัท�ำแบบประเมนิตนเองเกีย่วกบัมาตรการต่อต้านการทจุรติ ตามหลกัเกณฑ์การพจิารณา 
เพื่อรับรองเป็นสมาชิกโครงการ CAC โดยบริษัทฯ ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ 
ต่อต้านการทุจริต (Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption : CAC) ล�ำดับที่ 125 เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 
2558 โดยใบรับรองดังกลา่วจะมีอายุ 3 ปี นับจากวันที่มีมติให้การรับรอง 

 			   รวมท้ังบรษิทัฯ สมคัรเป็นสมาชกิเครอืข่าย “หุน้ส่วนต้านทจุรติเพือ่ประเทศไทย” (Partnership Against Corruption 
for Thailand : PACT Network) จัดตั้งโดยสถาบันไทยพัฒน์ เพ่ือพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมส�ำหรับการต่อต้านการทุจริต 
ในภาคปฏบิตั ิยกระดบัการรบัรูเ้รือ่งการต่อต้านทุจรติในหมูพ่นกังาน และผูบ้รหิาร เพือ่ให้มเีครือ่งมอืในการควบคมุดแูลการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ 

			   การสร้างจิตส�ำนึกด้านการต่อต้านการทุจริต โดยในปี 2558 บริษัทฯ ได้ส่งผู้บริหารเข้าอบรม ดังนี้
			   (1)	ส่งกรรมการป้องกันและต่อต้านการทุจริตเข้าอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรแนวทางการต้านทุจริตส�ำหรับองค์กร

ธุรกิจ จัดโดย PACT Network ร่วมกับชมรมวาณิชธนกิจ สมาคมบริษัทหลักทรัพย์ไทย และไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์สคอนซัลติ้ง 
(ประเทศไทย) เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในแนวทางการต้านทุจริตส�ำหรับองค์กรธุรกิจและการป้องกันมิให้การด�ำเนินธุรกิจมี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริตตามแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตที่เป็นสากล

			   (2)	ส่งกรรมการป้องกันและต่อต้านการทุจริตเข้าอบรมหลักสูตรการป้องกันการทุจริตในองค์กรที่สภาวิชาชีพบัญช ี
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จ�ำนวน 6 วันท�ำการ เพื่อน�ำความรู้ที่อบรมมาแนะน�ำและเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป 

			   (3)	จดัอบรมภายในให้กบัพนกังานระดบับงัคบับญัชาและระดบัปฏบิตักิาร เพือ่เผยแพร่เกีย่วกบันโยบายและมาตรการ
ต่อต้านการทุจริต พร้อมกับการอบรมหลักสูตรดังกลา่ว เมื่อวันที่ 18, 23-30 พฤศจิกายน 2558 และสื่อสารการได้รับการรับรองเป็น
สมาชิกโครงการ CAC ของบริษัทฯ ให้พนักงานทราบ เพื่อให้ทุกคนตระหนักถึงความรับผิดชอบในแต่ละหน่วยงานเพิ่มขึ้น ต้องยึดมั่น
ในการประพฤติตนและปฏิบัติหน้าที่ภายใต้กรอบแห่งกฎหมายและหลักจริยธรรมอย่างจริงจัง

			   โดยในปีทีผ่่านมา บรษิทัฯ ได้รบัข้อร้องเรยีนและการแจ้งเบาะแสเข้ามาหลายเรือ่ง เช่น เรือ่งการปฏิบตังิานทีไ่ม่ถกูต้องทีอ่าจก่อให้ 
เกดิการทจุรติของพนกังาน ซึง่ส่งเรือ่งไปยงัคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง จากการตรวจสอบพบว่ายงัไม่มีเรือ่งร้ายแรงทีม่ผีลกระทบ 
กับชื่อเสียงและความเสียหายกับบริษัทฯ รวมทั้งได้มีการปรับปรุงระบบการตรวจสอบภายในให้มีความรัดกุมเพิ่มขึ้น

(ค) ความรับผิดชอบต่อชุมชนตราเพชร
	 โดยการด�ำเนนิธรุกิจของบรษิทัฯ ทีส่ามารถด�ำเนนิการได้อย่างต่อเน่ือง ก่อให้เกดิประโยชน์ต่อสังคมและชมุชนโดยรอบ เป็นการ 

สร้างงาน สร้างรายได้ ท�ำให้คนในชมุชนมีคณุภาพชวีติทีดี่ข้ึน รวมทัง้การจดักจิกรรมช่วยเหลือคนชมุชนในกรณเีกดิภยัพบิตันิ�ำ้ท่วม สนบัสนนุการ 
เรยีนรู้ และการสร้างจติส�ำนกึความรบัผดิชอบต่อสงัคมของเยาวชน จงึเกดิโครงการ “ช่างหวัใจเพชร” ซึง่จดัมาอย่างต่อเนือ่ง สรปุได้ดังน้ี

	 (1) การสร้างงานในชุมชน บริษัทฯ มีนโยบายการจ้างแรงงานจากคนในพื้นที่โดยรอบ เป็นการสนับสนุนให้คนในชุมชน 
มีรายได้ โดยมีส�ำนักงานใหญ่อยู่ที่จังหวัดสระบุรี ปัจจุบันมีพนักงานประมาณ 900 คน โดยพนักงานส่วนใหญ่มากกว่า 75% เป็นคนใน
ชมุชน ยกเว้นบางต�ำแหน่งงานทีส่รรหาจากคนในชมุชนไม่ได้ กจ็ะเปิดรบัจากแหล่งอืน่แทน ทัง้นีใ้ห้รวมถงึสาขาทีจ่งัหวดัขอนแก่นและ
ที่จังหวัดเชียงใหม่ก็จะสรรหาจากคนในชุมชนนั้นๆ เป็นหลักก่อน

	 (2) โครงการ “ช่างหัวใจเพชร” บริษัทฯ ได้น�ำความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ เกี่ยวกับการมุงหลังคา การติดตั้ง ไม้ฝา และ
ไม้เชงิชาย ทัง้ภาคทฤษฎแีละปฏบิตัไิปอบรมพฒันาให้กบัคนในชมุชน นกัเรยีน และนกัศกึษาวทิยาลยัเทคนคิในพืน้ท่ี รวมทัง้นกัศกึษา
โครงการพระดาบส และโครงการลกูพระดาบส เพือ่การสร้างงานให้คนในชมุชนมคีวามรู ้ความสามารถ ยดึเป็นอาชพี เพิม่รายได้ให้กบั 
คนในชุมชนได้ ซึ่งเป็นการพัฒนาชุมชนอยา่งยั่งยืน โดยมีการจัดต่อเนื่องมาหลายปี สรุปได้ดังนี้

		  รุ่นที่ 1-2 : ได้ร่วมกับ อบต. ตาลเดี่ยวอบรมให้กับคนในชุมชนให้มีความรู้การมุงหลังคา การซ่อมแซมหลังคา
		  รุ่นที่ 3 : ได้ร่วมกับวิทยาลัยเทคนิคสระบุรีจัดอบรมให้กับนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เพื่อให้

มีความรู้เกี่ยวกับการมุงหลังคา การติดตั้งไม้ฝา และไม้เชิงชาย ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ
		  รุ่นที่ 4 : ในปี 2558 ได้ร่วมมือกับมูลนิธิพระดาบส ในการสร้างบ้านตัวอย่างตามโครงการจัดท�ำแปลงสาธิตเกษตร 

ทฤษฎใีหม่ ณ โครงการลกูพระดาบส อ�ำเภอบางพล ีจังหวดัสมทุรปราการ โดยจัดการอบรมให้กบันกัศกึษาโครงการพระดาบส ทัง้ภาคทฤษฎี 
และปฏบิตั ิรวม 4 วนั และสนบัสนนุสนิค้าและอปุกรณ์ในการสร้างบ้านตวัอย่าง โดยตัง้ชือ่บ้านว่า “บ้านเพชรพอเพยีง” โดยนกัศกึษา
สามารถน�ำความรู้ไปสร้างเป็นบ้านพักอาศัยที่ใช้ต้นทุนต�่ำ ซึ่งได้รับความสนใจจากนักศึกษาเป็นอยา่งมาก	

		  รวมท้ังการสร้างจติอาสา จงึมโีครงการ “เพือ่นช่วยเพือ่น” เป็นการบรรเทาทกุข์ให้กบัเพือ่นพนกังานและคนในครอบครวั 
ของคนตราเพชรทีป่ระสบภยัพบิตั ิโดยการร่วมแบ่งปัน สิง่ของ เครือ่งใช้อปุโภคและบรโิภค และรวมกลุ่มกนัจดักจิกรรมอาสาไปแจกส่ิงของให้ 
ชมุชนทีป่ระสบปัญหาน�ำ้ท่วม เป็นต้น และโครงการ “จติอาสา” โดยคนตราเพชรรวมกลุม่จดักจิกรรมอาสาสร้างห้องน�ำ้ ทาส ีซ่อมแซม
อาคารโรงเรียนในเทศกาลวันเด็ก และวัดวาอารามในชุมชน เป็นต้น

	 (3)	การจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสุขให้สังคม “Happy Society (สังคมดี)” ซึ่งเป็นการส่งเสริมวัฒนธรรมและประเพณี
ในชุมชน มีดังนี้
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บริษัท ผลิตภัณฑ์ตราเพชร จำ�กัด (มหาชน)

	 (3.1)	 กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ : จัดกิจกรรมวันเด็กที่ อบต.ตาลเดี่ยว ที่โรงเรียนวัดหนองบัว ต�ำบลตลิ่งชัน จังหวัดสระบุรี 
เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2558 โดยจัดกิจกรรมเล่นเกมส์ ระบายสีตุ๊กตาปูน แจกของรางวัล เลี้ยงอาหารและเครื่องดื่มให้กับเด็กนักเรียน
และผู้ปกครองที่มาร่วมงาน เป็นการสร้างความสุขให้กับเด็กและคนในสังคม 

	 (3.2)	 กิจกรรม “ท�ำบุญวันเข้าพรรษา ถวายเทียน สังฆทาน” : บริษัทฯ และพนักงานร่วมท�ำบุญถวาย ในวันเข้าพรรษา ณ  
วัดตาลเดี่ยว และวัดโคกเชือก จังหวัดสระบุรี

	 (3.3)	 กจิกรรม “ท�ำบญุทอดกฐินสามคัค”ี : ร่วมเป็นเจ้าภาพทอดกฐนิสามคัค ีณ วดัท่าเยีย่ม และ วดัตาลเดีย่ว จงัหวดัสระบรุี 
เพื่อสมทบทุนในการสร้างศาลาการเปรียญ เป็นจ�ำนวนเงินทั้งสิ้น 19,500 บาท

	 (3.4)	 กิจกรรม “ชมุชนสมัพนัธ์” : สนบัสนนุผลิตภัณฑ์กระเบือ้งหลงัคาและไม้สังเคราะห์ เพือ่ใช้ในการก่อสร้างให้กับหน่วยงาน 
ราชการ สถานศึกษา และวัดวาอารามต่างๆ ที่อยู่ในพื้นที่จังหวัดสระบุรี เพื่อพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งรวม 41 ราย เป็นจ�ำนวนเงิน 
ทั้งสิ้น 1.3 ล้านบาท

	 (3.5)	 กจิกรรม “สีส่านสมัพันธ์” : ร่วมเป็นเจ้าภาพกบั อบต.ตาลเดีย่ว จงัหวดัสระบรุ ีในการจดัการแข่งขนักีฬา “สีส่านสมัพนัธ์ 
ครั้งที่ 2” เพื่อกระชับความสัมพันธ์ระหวา่งข้าราชการ ทหาร ต�ำรวจ และสื่อมวลชน

 (ง) โครงการช่วยเหลือสังคม
	 (1)	โครงการ ”ตะวันยิ้ม” ในปี 2555-8 บริษัทฯ ร่วมกับ บริษัท วีซีสปอตโปรดั๊กชั่น จ�ำกัด ผู้ผลิตรายการ SUNSHINE RADIO 

ทางสถานีวิทยุ อสมท พัทยา F.M.107.75 ได้เป็นส่ือกลาง ในการประชาสัมพันธ์และรวบรวมน�้ำใจจากผู้ฟังรายการ หน่วยงาน  
และองค์กรต่างๆ เพื่อช่วยเหลือโรงเรียนที่ขาดแคลนในชนบท โดยในปีนี้ บริษัทฯ ได้ให้การสนับสนุนผลิตภัณฑ์กระเบื้องหลังคา และ 
ไม้สงัเคราะห์ ให้กบั “โรงเรยีนบ้านทางตรง” อ�ำเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุ ีเพือ่น�ำไปสร้างอาคารเรยีนรู้ รกัการอ่านและสนามเด็กเล่น

	 (2)	โครงการ “บ้านผูย้ากไร้” เป็นโครงการร่วมกบัหน่วยงานราชการต่างๆ ของจงัหวดัสระบรุ ีได้ให้ความช่วยเหลอืสนบัสนนุ
ผลิตภัณฑ์กระเบื้องหลังคาและไม้สังเคราะห์ ในการปรับปรุง ซ่อมแซม สร้างบา้นผู้ยากไร้จ�ำนวน 3 หลัง

 	 (3)	โครงการ “DBP ปันน�ำ้ใจให้คนพกิาร” เป็นโครงการสนบัสนนุและส่งเสรมิรายได้ให้กบัผู้พกิารและผู้ดแูลคนพกิาร โดยการ
เปิดโอกาสให้เข้ามาจ�ำหน่ายสนิค้าหรอืบรกิารภายในบรษิทัฯ อาทเิช่น ตลาดนดัคนพกิาร ร้านกาแฟ ตูเ้ตมิเงนิ เครือ่งซกัผ้า และเครือ่ง
ชั่งน�้ำหนัก เป็นต้น โดยที่ไม่เรียกเก็บคา่ใช้จ่ายแต่อย่างใด เพื่อให้บุคคลเหลา่นั้นสามารถพึ่งพาตนเองและไม่เป็นภาระของครอบครัว
และสังคม ทั้งยังเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง

(จ) การลงทุนทางสังคมและการประเมินผลกระทบทางสังคม 
	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการดูแลสังคมอย่างเหมาะสม โดยจัดสรรงบประมาณประจ�ำปี เพื่อใช้เป็นงบลงทุนในสังคม ซึ่ง

สอดคล้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ท�ำให้เกิดประโยชน์กับชุมชน เป็นการสร้างงาน และสร้างอาชีพให้คนในชุมชน โดยในปี 
2558 บริษัทฯ ได้มีการใช้งบประมาณจ�ำนวน 1.35 ล้านบาท

	 ส�ำหรับการประเมินผลกระทบทางสังคม ในปีที่ผ่านมาไม่มีการร้องเรียนจากชุมชน ในเรื่องที่เกี่ยวกับการด�ำเนินงาน 
ของบริษัทฯ เช่น ในเรื่องของคุณภาพอากาศ ฝุ่นละออง เสียง น�้ำ และของเสียในกระบวนการผลิต

(ฉ) การสื่อสารและเผยแพร่ 
	 บริษัทฯ ได้มีการสื่อสารและเผยแพร่ ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ ดังนี้ 
	 •	 ภายในบริษัทฯ ผา่น http://drt/ หัวข้อ “ความรับผิดชอบต่อสังคม”
	 •	 ภายนอกบรษิทัฯ ผ่าน http://www.dbp.co.th/trade_information.htm ในส่วนของ “ข้อมลูส�ำหรบันกัลงทุน” หัวข้อ  

“ความรับผิดชอบต่อสังคม”

3. การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (Environment)
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดผลกระทบต่อ 

สิ่งแวดล้อม ซึ่งได้ด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการจัดกิจกรรมที่รณรงค์ในเรื่องการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยด�ำเนินการดังนี้
3.1	การจัดการน�้ำ
	 น�ำ้เป็นวตัถดุบิส�ำคญัในกระบวนการผลติของบรษิทัฯ โดยปรมิาณน�ำ้ทีใ่ช้ในระบบประมาณ 1,800 ลกูบาศก์เมตรต่อวนั ซึง่มนี�ำ้ 

ใหม่เข้าในระบบประมาณ 800 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน และน�้ำที่หมุนเวียนในระบบประมาณ 700 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน มีการสูญเสียน�้ำ 
ในระบบประมาณ 300 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน ทั้งนี้ตามมาตรฐาน ISO 14001 น�้ำที่ใช้ในกระบวนการผลิตแล้วจะต้องมีการจัดการ 
ไม่ให้น�ำ้ออกจากระบบ โดยบรษัิทฯ ได้ตดิตัง้ระบบบ่อพกัน�ำ้เพือ่บ�ำบดัน�ำ้ทีผ่่านจากกระบวนการผลิต น�ำกลบัไปใช้ในกระบวนการผลติใหม่ 
ซึ่งสามารถลดปริมาณการใช้น�้ำลงได้มากกวา่ 50% ของปริมาณการใช้น�้ำทั้งระบบ

ในปี 2558 บริษัทฯ ได้วางแผนลดการใช้น�้ำเพื่อรองรับปัญหาภัยแล้งที่อาจจะเกิดในต้นปี 2559 ซึ่งคาดว่าจะมีความรุนแรงมาก
และอาจส่งผลกระทบต่อการผลิตสินค้า จึงได้วางแผนบริหารจัดการน�้ำในภาวะภัยแล้ง ดังนี้
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รายงานประจำ�ปี 2558

		  (1)	 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ได้เข้าเยีย่มชมและฟังการบรรยายโครงการส่งน�ำ้และบ�ำรงุรกัษาเขือ่นป่าสกัชลสิทธิ ์เพือ่ตดิตาม
ระดบัน�ำ้ ปริมาณการระบายน�ำ้ออกจากเขือ่น เทยีบกบัแผนการระบายน�ำ้ในฤดแูล้ง ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน 2558 ประมาณการว่าน�ำ้ยงัเพยีงพอ 
ในช่วงหน้าแล้ง โดยคาดว่าจะยงัคงมนี�ำ้เหลอืในเขือ่นถงึสิน้เดอืนเมษายน 2559 ประมาณ 289 ล้านลูกบาตรเมตรคิดเป็น 30% ของปรมิาณน�ำ้สงูสดุ

		  (2)	ฝ่ายวศิวกรรมและซ่อมบ�ำรงุ ได้รบัมอบหมายในจดัเตรยีมการขดุเจาะบ่อน�ำ้บาดาลในพืน้ทีโ่รงประปา เพือ่จ่ายน�ำ้ เฉลีย่
วันละประมาณ 800 ลูกบาตรเมตรต่อวัน โดยได้รับอนุมัติงบประมาณในเบื้องต้นจ�ำนวน 2.0 ล้านบาท ระยะเวลาด�ำเนินการ 90 วัน

		  (3)	ลดปรมิาณการใช้น�ำ้ประปาโดยการตรวจสอบและซ่อมแซมจดุทีร่ัว่ไหล รวมทัง้รณรงค์การประหยดัน�ำ้ จดัท�ำโครงการ
ลดการใช้น�้ำประปา โดยการน�ำน�้ำทิ้งจากเครื่องผลิตน�้ำและจากกระบวนการผลิตมาใช้แทนน�้ำประปาที่ NT-10 เป็นต้น

		  3.2	การจัดการของเสีย
			   การบรหิารจดัการของเสยีในกระบวนการผลิตเพือ่ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม โดยด�ำเนินงานตามแนวทาง ISO 14001 

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสามาถลดต้นทุนการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแบ่งของเสียออกเป็น 2 ประเภท คือ ของเสียไม่
อันตรายและของเสียอันตราย สรุปได้ดังนี้

		  	 (ก)	ของเสียไม่อันตราย ส่วนใหญ่ คือ เศษกระเบื้อง เศษไม้ เศษพลาสติก เศษเหล็ก เศษกระดาษ เศษผงฝุ่นและ  
เศษขยะอื่นๆ โดยด�ำเนินการตามแนวทาง ISO 14001 ดังนี้

				    (1)	ใช้ซ�้ำ (Reuse) เช่น ไม้พาเลทที่ช�ำรุดซ่อมแซมกลับมาใช้ใหม่ น�ำถุงใส่วัตถุดิบ (Big Bag) มาใส่เศษผงฝุ่น
				    (2)	ลดการใช้ (Reduce) เช่น ออกแบบลดขนาดไม้พาเลทให้เหมาะสมกับการใช้งานเพื่อลดการใช้ไม้
				    (3)	ใช้ใหม่ (Recycle) โดยการแปรรปูน�ำกลบัมาใช้ใหม่ เช่น เศษกระดาษทีผ่่านการใช้งานจากส�ำนกังาน จะน�ำมา

ใช้ในกระบวนการผลติเยือ่กระดาษภายในโรงงาน เศษผงฝุน่จากการไส (Groove) ไม้สงัเคราะห์น�ำมาแปรรปูใช้ประโยชน์ในรปูแบบต่างๆ 
เช่น ท�ำพุกรองกระเบือ้ง พืน้ตัวหนอน เป็นต้น ส่วนท่ีเหลอื ได้แก่ เศษไม้ เศษพลาสติก เศษเหลก็ ก็ท�ำการคัดแยกเพือ่จ�ำหน่ายต่อไป

				    (4)	ก�ำจัด (Disposal) ตามกฎหมาย เช่น เศษกระเบื้องน�ำไปฝังกลบตามพื้นที่ที่ได้รับอนุญาต

			   ในปี 2558 ของเสียไม่อันตรายเพิ่มข้ึน 9% เนื่องจากการลอกบ่อพักน�้ำจากกระบวนการผลิตเพิ่มขึ้น โดยสามารถ 
น�ำของเสียมาใช้ใหม่และใช้ซ�้ำได้ 2% ของของเสียไม่อันตรายทั้งหมด 

			   (ข)	ของเสียอันตราย ส่วนใหญ่ เกิดจากกระบวนการผลิต ซึ่งหลักๆ จะเป็นตะกอนเปียก จะถูกส่งไปก�ำจัดด้วยวิธี  
ฝังกลบโดยการปรับค่าหรอืท�ำให้เป็นก้อนแขง็ก่อนฝังกลบทีบ่รษิทั เบตเตอร์ เวล์ิด กรนี จ�ำกดั (มหาชน) (BWG) ส่วนตะกอน สีน�ำ้ และวสัดปุนเป้ือน 
อืน่ๆ จะถกูส่งไปเป็นเชือ้เพลงิผสมหรือเชือ้เพลงิทดแทน ทัง้นีข้ยะอันตรายจะถกูส่งไปเกบ็ทีอ่าคารเกบ็ขยะอนัตราย ก่อนน�ำไปก�ำจดั สรปุได้ดังนี้

				    (1)	ใช้ซ�้ำ (Reuse) เช่น ถังน�้ำมัน ถังสี ถัง Solvent ใช้หมุนเวียนหลายครั้ง
				    (2)	ใช้ใหม่ (Recycle) โดยการแปรรูปน�ำกลับมาใช้ใหม่ เช่น เศษน�้ำปูนในถังน�้ำขุ่นจากการระบายทิ้งมาผลิต  

พุกรองกระเบื้อง เศษวัสดุปนเปื้อนใช้เป็นเชื้อเพลิงผสมสีน�้ำ สีน�้ำมัน และซีลเลอร์ เป็นต้น
				    (3)	ก�ำจัด (Disposal) ตามกฎหมาย เช่น เศษตะกอนเปียกจะถูกส่งไปก�ำจัดด้วยวิธีฝังกลบโดยการปรับค่าหรือ

ท�ำให้เป็นก้อนแข็งก่อนฝังกลบ

ของเสียไม่อันตราย ของเสียไม่อันตราย ปี 2558

ใช้ซ�้ำ

785 724 370 283410 540 579 332

31,762
34,762

32,33835,347 33,087
36,065 36,00033,080

ใช้ใหม่ ฝังกลบ รวม

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ใช้ซ�้ำ ใช้ใหม่ ฝังกลบหน่วย : ตัน

98%

1%1%

ของเสียอันตราย ของเสียอันตราย ปี 2558

ใช้ซ�้ำ

554 331 280 123337 10 62 115

6,285
4,897

5,643
6,793 6,849

5,290

7,196
6,095

ใช้ใหม่ ฝังกลบ รวม

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ใช้ซ�้ำ ใช้ใหม่ ฝังกลบหน่วย : ตัน

94%

4%
2%
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บริษัท ผลิตภัณฑ์ตราเพชร จำ�กัด (มหาชน)

	 ในปี 2558 ของเสียอันตรายเพิ่มขึ้น 18% เนื่องจากการลอกบ่อพักน�้ำจากกระบวนการผลิตเพิ่มขึ้น โดยสามารถน�ำของเสียมา
ใช้ใหม่และใช้ซ�้ำได้ 7% ของของเสียอันตรายทั้งหมด 

	 (ค)	โครงการน�ำเศษน�้ำปูนในถังน�้ำขุ่นมาผลิตแผ่นรองกระเบื้อง
		  ในกระบวนการผลติมปีรมิาณของเศษน�ำ้ปนูในถงัน�ำ้ขุน่มาจากการระบายทิง้ในสายการผลติกระเบือ้งไฟเบอร์ซเีมนต์ FC 1 - 6  

จ�ำนวน 12 วันต่อครั้ง มีปริมาณ 3,961 ตันต่อปี และมีคา่ใช้จา่ยขนเศษไปก�ำจัดเป็นจ�ำนวนเงิน 237,660 บาทต่อปี ดังนั้นในปี 2558 
จงึจดัท�ำโครงการน�ำเศษน�ำ้ปนูในถังน�ำ้ขุน่มาผลติแผ่นรองกระเบ้ือง เพือ่รองแผ่นกระเบือ้งลอนคูแ่ละลอนเลก็เกรด A ป้องกนัการแตก
เสียหายจากการขนส่งและการกองเก็บ ท�ำให้ลดปริมาณของเสียในกระบวนการผลิต และลดคา่ใช้จ่ายขนเศษไปก�ำจัด

3.3	การจัดการฝุ่นละออง
	 (ก)	โครงการลดฝุ่นละออง (สายการผลิตกระเบื้องคอนกรีต จังหวัดสระบุรี)
		  ในกระบวนการผลิตกระเบื้องคอนกรีต มีการใช้วัตถุดิบจากทราย ปูนซีเมนต์ผง หินบด และขี้เถา้ลอย ซึ่งเป็นวัตถุดิบหลัก 

จากกระบวนการผลิตที่มีการล�ำเลียง การเป่า การชั่ง การผสม การรีด และการขัดแบบ ท�ำให้เกิดฝุ่นละออง จึงจัดท�ำโครงการลดฝุ่น
ละออง โดยในปี 2558 ได้มกีารขยายพืน้ทีต่ดิตัง้เครือ่งดกัฝุน่เพิม่เตมิ เพือ่ให้มสีภาพแวดล้อมในการท�ำงานทีด่ขีึน้ โดยการติดตัง้เครือ่ง
ดักฝุ่นละอองหลายแบบ ในพื้นที่ที่มีฝุ่นละอองมาก ดังนี้ 

	 	 (1)	การใช้เครือ่งดกัฝุน่ตดิตัง้ด้านบนไซโล (SILO-TOP) เป็นถงักรองฝุน่ประสทิธภิาพสงู ได้รบัความนยิมในการใช้ดกัฝุน่ละออง
จากการเป่าปนูซีเมนต์ผงเข้าไซโลด้วยวสัดตุวักรอง POLYPLEAT แบบพเิศษ ผ่านระบบการท�ำความสะอาด  ผ้ากรองด้วยระบบอดัอากาศ Jet 
Pulse ทีติ่ดตัง้แบบท�ำงานอตัโนมัติ ฝุน่ละอองทีผ้่ากรองดกัจบัไว้จะแยกตวัออกมาจากการไหลของอากาศผ่านวสัดตุวักรอง POLYPLEAT และ
ตกอยูภ่ายในไซโล ท�ำให้สามารถน�ำฝุน่ปูนซีเมนต์ท่ีดักจบักลับมาใช้งานใหม่ได้ทัง้หมด เป็นการลดการสูญเสียวตัถดุบิและลดต้นทนุการผลติ

	 	 (2)	การใช้เครือ่งดกัฝุน่ขนาดใหญ่ (Dust Collector) ใช้ดดูฝุ่นจากกระบวนการผลติด้วยระบบผ้ากรอง (Bag filter) เป็น
ระบบก�ำจัดฝุ่นละอองขนาดเล็กละเอียด โดยอาศัยการกรองด้วยถุงผ้าฝา้ย ระบบนี้ใช้ดักฝุ่นละอองจากกระบวนการผสม การชั่ง การ
ขัดแบบ และการล�ำเลียงฝุ่นจากการดัก สามารถน�ำกลับมาใช้งานใหม่ได้ทั้งหมด โดยใช้ทดแทนทรายและหินบดได้บางส่วนเป็นการ
ลดการสูญเสียวัตถุดิบและลดต้นทุนการผลิต

		  (3)	การสร้างห้องดกัฝุน่ (Settling Chamber) เป็นห้องดกัฝุ่นขนาดใหญ่ ช่วยท�ำให้ฝุน่ตกลงมายงัพืน้ห้องด้วยน�ำ้หนกัของ 
มันเองเหมาะสมกับฝุ่นหยาบๆ ขนาดใหญ่หรือฝุ่นที่มีน�้ำหนักมาก 

		  (4)	การติดตั้งเครื่องดักฝุ่นที่ชุดผสมสี ใช้ดักฝุ่นจากกระบวนการผลิตด้วยระบบผา้กรอง (Bag filter) เป็นระบบก�ำจัดฝุ่น
ละอองขนาดเลก็ละเอยีดโดยอาศยัการกรองด้วยถงุผ้า ซึง่ท�ำด้วยผ้าฝ้ายระบบนีใ้ช้ดกัฝุน่ละอองของปนูซเีมนต์และผงส ีฝุน่จากการดกั
สามารถน�ำกลับมาใช้งานใหม่ได้ทั้งหมด

		  (5)	การติดตั้งเครื่องดักฝุ่นที่ชุดแปรงขัดผิวอลูมิเนียมพาเลท ใช้ดักฝุ่นจากกระบวนการผลิตด้วยระบบผ้ากรอง (Bag 
filter) ใช้ดักฝุ่นละอองจากกระบวนการขัดแบบ ฝุ่นจากการดักสามารถน�ำกลับมาใช้งานใหม่ได้ทั้งหมด

		  ทัง้นี ้ส�ำหรบัการตรวจวดัคณุภาพอากาศได้รบัการตรวจวดัโดยบรษิทั โกลบอล เอน็ไวรอนเมนทลั แมนเนจเม้นท์ จ�ำกดั สรปุผล 
การตรวจวัดคุณภาพอากาศภายในสถานประกอบการ พบว่า Total Dust ในพื้นที่โรงงานกระเบื้องคอนกรีตทุกพื้นที่มีค่าอยู่ในเกณฑ ์
มาตรฐานตามประกาศกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2520

3.4	การจัดการกลิ่นของสารละลาย
	 (ก)	โครงการบ�ำบัดกลิ่นสารละลาย (สายการผลิตกระเบื้องคอนกรีต จังหวัดขอนแก่น)
		  ในปีท่ีผ่านมาบริษัทฯ ติดตั้งระบบบ�ำบัดกลิ่นสารละลายของสายการผลิตกระเบ้ืองคอนกรีต จังหวัดขอนแก่น โดยใน

กระบวนการผลิตมีการใช้สารละลายท่ีระเหยง่ายผสมกับเรซ่ิน เพ่ือเป็นสารเคลือบเงาพ่นบนผิวกระเบื้อง ท�ำให้เกิดความมันเงา  
สวยงาม ทนทาน สารละลายดังกล่าวเป็นสารจากปิโตรเคมีที่มีกล่ินค่อนข้างแรง มีผลกระทบต่อสุขภาพพนักงานและชุมชนที่อยู่ 
ใกล้เคียง บริษัทฯ จึงได้จัดท�ำระบบบ�ำบัดกลิ่นสารละลายในกระบวนการผลิตด้วยถา่นกัมมันต์ (Activated carbon หรือ Activated 
charcoal) ซึ่งเป็นวัตถุดิบธรรมชาติ หรืออินทรียวัตถุซึ่งมีคาร์บอนและไฮโดรเจนเป็นองค์ประกอบจนได้ผลิตภัณฑ์สีด�ำมีลักษณะเป็น 
รูพรุน มีคุณสมบัติในการดูดซับ (Adsorption) สารต่างๆ เช่น การบ�ำบัดน�้ำเสีย กรองกลิ่นฟอกอากาศในหน้ากากกรองสารพิษ  
เครื่องฟอกอากาศ เป็นต้น บริษัทฯ จึงได้น�ำมาใช้ในการบ�ำบัดกลิ่นในกระบวนการพ่นสี โดยได้ติดตั้งระบบบ�ำบัดกลิ่น 3 ชุด ดังนี้

		  1)	 บริเวณพ่นสเปรย์สารเคลือบเงา (SYSTEM 1)
		  2)	 บริเวณระบบล�ำเลียงเข้าชั้นเก็บและปากอุโมงค์บ่ม (SYSTEM 2)
		  3)	 ภายในอุโมงค์บ่มกระเบื้อง (SYSTEM 3)
		  ในปี 2558 บริษัทฯ ได้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพอากาศในกระบวนการผลิต โดยบริษัท โกลบอล  เอ็นไวรอนเมนทัล 

แมนเนจเม้นท์ จ�ำกัด สรุปได้ดังนี้
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1. Tile machine			   Total  Dust	 mg/m3	 3.750	 ไม่เกิน  15

2. จุดติดรั้วโรงงาน			   Xylene	 mg/m3	 0.002 	 ไม่เกิน  435 *

				    ppm	 < 0.001	 ไม่เกิน  100

3. จุดเครื่องพ่นสี			   Xylene	 mg/m3	 0.011	 ไม่เกิน  435 *

				    ppm	  0.003 	 ไม่เกิน 100

ตำ�แหน่งตรวจวัด ดัชนีคุณภาพอากาศ หน่วย ** ผลการตรวจวัด ค่ามาตรฐาน

ที่มา 	: 	รายงานผลการตรวจวัดสภาพแวดล้อม เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2558
			   : 	mg/m3= มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร, ppm = ส่วนในล้านส่วน
หมายเหตุ 
			   *	  มาตรฐานอ้างอิงโดย National Institute of Occupational Safety and Health (NIOSH)
			   **  มาตรฐานของ Occupational Safety and Health Administration (OSHA)

	 (2)	การตรวจวัดคุณภาพอากาศจากปล่องระบายอากาศ 
		  ผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศจากปล่องระบายอากาศ SYSTEM 1-3 Xylene มีคา่อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานตามประกาศ

กระทรวงอุตสาหกรรม เรื่องก�ำหนดค่าปริมาณของสารเจือปนในอากาศที่ระบายออกจากโรงงาน พ.ศ. 2549 ดังนี้

3.5	การจัดการลดการสูญเสียของสารเคลือบ
	 (ก) โครงการลดการสูญเสียสารเคลือบ
		  เนือ่งจากปีทีผ่่านมาบรษิทัฯ ได้จดัท�ำโครงการลดการสญูเสยีสารเคลอืบทีส่ายการผลติกระเบือ้งคอนกรตี CT-5 จงัหวดัสระบรุี 

ส่งผลให้ลดการสูญเสียสารเคลอืบ ลดปรมิาณเศษของเสยีในการผลติ โดยในปี 2558 มกีารขยายพืน้ทีโ่ครงการเพิม่ขึน้อกี 4 สายการผลติ 
ได้แก่ สายการผลิตกระเบือ้งคอนกรตี CT-2 CT-3 และ CT-4 จงัหวดัสระบรุ ีและสายการผลติกระเบือ้งคอนกรตี (CT-KK) จงัหวัดขอนแก่น 

		  •	 เพื่อลดการสูญเสียสารเคลือบ ลดปริมาณเศษของเสียจากการผลิตที่ต้องมีการบ�ำบัด
		  •	 ลดต้นทุนการใช้สารเคลือบในกระบวนการผลิตกระเบื้องคอนกรีต ซึ่งเป็นวัตถุดิบที่มีราคาแพง
		  •	 สรา้งมาตรฐานการควบคุมอัตราการใช้สารเคลือบ
	 การด�ำเนนิงานโดยการปรบัปรงุระบบการพ่นสารเคลอืบ เพือ่ลดการสญูเสยีของสารเคลอืบทีพ่่นออกนอกแผ่นกระเบือ้งบรเิวณ

ถาดรองเศษ และควบคุมความหนาสารเคลือบตามมาตรฐาน 80 ไมครอน โดยปรับปรุง ดังนี้
	 (1)	ตั้งเวลา Start-Stop หัวฉีดล่วงหน้า เพื่อลดการสูญเสียสารเคลือบที่พ่นล่วงหนา้
	 (2)	ปรับระยะหา่งระหว่างอุปกรณ์สั่งงานกับหัวฉีดในการสั่ง Start-Stop ขณะเดินเครื่องให้เหมาะสม
	 (3)	ปรับระยะการตั้งหัวฉีดพ่นไม่ให้เกินชิ้นงานด้านข้างไม่เกิน 3 เซนติเมตร เพื่อลดการสูญเสียสารเคลือบที่พ่นออกนอกแผ่น

ทางด้านข้าง แต่ไม่กระทบต่อการพ่นทั่วแผ่นกระเบื้อง
	 (4)	ปรับอัตราการไหลของสารเคลือบให้ไหลออกอย่างสม�่ำเสมอ โดยการตั้ง Pressure liquid เพื่อควบคุมการพ่นสารเคลือบ

ให้เป็นไปตามมาตรฐานของผู้ขาย
	 (5)	ปรับระยะหา่งระหว่างแผ่นกระเบื้องให้มีระยะห่างระหว่างแผ่นไม่เกิน 3 เซนติเมตร และ Set Invertor ควบคุมความเร็ว

สายพานล�ำเลียงให้เหมาะสม ลดการสูญเสียสารเคลือบช่วงรอยต่อระหว่างแผ่น แต่ไม่กระทบต่อการพ่นทั่วแผ่นกระเบื้อง

Xylene			   ppm	 0.023	 0.018	 0.084	 ไม่เกิน 100

			   mg/m3	 0.099	 0.076	 0.019	 ไม่เกิน 435	

หน่วย ค่ามาตรฐาน2/ดัชนีคุณภาพอากาศ
ค่าความเข้มข้น1/

SYSTEM 1 SYSTEM 2 SYSTEM 3

ที่มา 	: รายงานผลการตรวจวัดสภาพแวดล้อม เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2558
       	:	 1/ค่าความเข้มข้นมลพิษที่สภาวะอากาศแห้ง  ความดันมาตรฐาน 760  มิลลิเมตรปรอท  อุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียล
     		 : 2/ ค่าความเข้มข้นของมลพิษขณะตรวจวัด
     		 :	 mg/m3 = มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร,  ppm = ส่วนในล้านส่วน

	 (1)	การตรวจวัดสารเคมีภายในสถานประกอบการ
		  ผลการตรวจวัดสารเคมีภายในสถานประกอบการพบว่า Total Dust ในพื้นที่ทั้ง 3 จุด มีค่าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานตาม

ประกาศกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2520 เรื่องความปลอดภัยในการท�ำงานเกี่ยวกับภาวะแวดล้อม (สารเคมี) ดังนี้
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บริษัท ผลิตภัณฑ์ตราเพชร จำ�กัด (มหาชน)

3.6	การจัดการด้านพลังงาน
	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญและเล็งเห็นถึงประโยชน์ของการจัดการด้านพลังงาน จึงได้วางแผนการจัดการด้านพลังงาน มุ่งเน้นให้

คนตราเพชรมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงาน เพื่อการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพโดยในปีนี้มีการด�ำเนินการ ดังนี้
	 (ก)	ลดการใช้ไฟฟ้าจากการปรับมอเตอร์สูบน�้ำทิ้งของสายการผลิต NT-8
		  เดิมการสูบน�้ำทิ้งออกจากสายการผลิต NT-8 ได้มีการสูบน�้ำด้วยมอเตอร์สูบน�้ำขนาด 11 kW มาลงบ่อพักน�้ำ ที่สายการ

ผลติ NT-7 แล้วสบูน�ำ้ด้วยมอเตอร์สบูน�ำ้ขนาด 22 kW ออกไปบ่อเกบ็น�ำ้ทิง้ภายนอกอาคารอกีครัง้ เพือ่ลดการใช้ไฟฟ้าจากมอเตอร์สบู
น�้ำทิ้งของสายการผลิต NT-7 จึงได้ปรับปรุงมอเตอร์สูบน�้ำที่สายการผลิต NT-8 ให้สามารถสูบน�้ำออกไปบ่อเก็บน�้ำทิ้งภายนอกอาคาร 
ได้โดยตรง ยกเลิกการใช้งานมอเตอร์สูบน�้ำที่สายการผลิต NT-7 สามารถลดการใช้ไฟฟ้าที่ NT-7 ได้ 7,128 kWh ต่อปี หรือคิดเป็นเงิน 
27,700 บาทต่อปี

	 (ข)	ลดการใช้ไฟฟ้าจากการหยุดใช้หม้อแปลง Cellulose 2
		  การหยุดเดินเครื่องจักร Cellulose 2 ท�ำให้หม้อแปลงไฟฟ้าจ่ายไฟฟ้าลดลงเหลือ 10% ของพิกัด เพื่อลดการสูญเสีย  

จงึย้ายไปใช้กบัหม้อแปลงไฟฟ้าข้างเคยีงและหยดุจ่ายไฟฟ้าให้กบัหม้อแปลงไฟฟ้าเดมิ สามารถลดการการสูญเสียพลังงานไฟฟ้า 24,500 
kWh ต่อปี หรือคิดเป็นเงิน 95,400 บาทต่อปี

	 (ค)	ลดการสูญเสียความร้อนจากผนังอุโมงค์ NG Infrared ของ CL-7 
		  โดยการออกแบบท�ำฝาปิดช่องว่างของอุโมงค์ พร้อมบุฉนวน ชุด NG Infrared จ�ำนวน 11 ชุด ปิดตรงบริเวณท่ีมีการ 

ติดตั้งโคม NG Infrared ท�ำให้สามารถลดการสูญเสียพลังงานความร้อน 253,646 MJ ต่อปี หรือคิดเป็นเงิน 76,094 บาทต่อปี
 	 (ง)	ลดการใช้ไฟฟ้าด้วยการปรับเปลี่ยนเวลาการเดินเครื่องจักร
		  1)	 สายการผลิต AAC-SR (อิฐมวลเบา) มีการควบคุมคา่ Demand Charge โดยการปรับเปลี่ยนเวลาการใช้พลังไฟฟ้า

สูงสุดจากช่วงเวลาที่ระบบมีความต้องการใช้ไฟฟ้าสูงสุด (On Peak) ไปใช้ไฟฟ้าในช่วงเวลาที่มีความต้องการไฟฟ้าต�่ำสุด (Off Peak) 
โดยเลือกเครื่องจักรที่ต้องใช้ไฟฟ้าในการขับเคลื่อนมอเตอร์ขนาดใหญ่ เช่น เครื่องบดทราย (Sand Mill) เป็นเครื่องจักรที่มีมอเตอร์
ที่ใช้ก�ำลังไฟฟ้าสูงสุด คือ 630 kW มาผลิตในช่วง Off Peak ให้มากที่สุด เพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟ้า ซึ่งในแต่ละปีสามารถลดค่า 
Demand Charge ได้วันละ 10,395 บาทต่อวัน (945 บาท x 11 ชั่วโมง)

		  2)	 สายการผลิต FC ส่วนผลิต 3 จากประวัติเครื่องจักรในช่วง Low season มีการเดินเครื่องจักรในแต่ละเดือนเป็น 
ช่วงเวลาสัน้ๆ มากกว่า 2 สายการผลติ ซึง่ท�ำให้ต้องเสยีค่าใช้จ่ายในส่วนของ Demand chart สูง ดงันัน้ ในปี 2558 จงึวางแผนควบคุม
การเดินเครื่องจักรท้ังสองสายการผลิตมาเดินเครื่องต่อเนื่องกันแทนที่จะเดินเครื่องจักรคู่ขนานกันในเวลาเดียวกัน ซึ่งสามารถลดค่า
ไฟฟา้ได้ 138,000 บาทต่อเดือน 
การตรวจสอบสภาพแวดล้อมตามมาตรฐานอุตสาหกรรม

บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�ำหนดด้านส่ิงแวดล้อมของกระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อม กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน และกระทรวงมหาดไทยอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2558 บริษัทฯ ได้มีการปรับปรุง
กระบวนการผลิต เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมีผลให้การตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ทั้งอากาศ ฝุ่นละออง เสียง น�้ำ 
และของเสียในกระบวนการผลิต จากการตรวจสอบได้ผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐานอุตสาหกรรมทั้งหมด และไม่ส่งผลกระทบหรือท�ำลาย
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรของชุมชน สรุปได้ดังนี้

	 (1)	การตรวจวัดคุณภาพอากาศจากสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เช่น ปล่องหม้อไอน�้ำ ปล่องพ่นสี ไซลีน เพื่อติดตามคุณภาพ
อากาศที่ปล่อยออกไปต้องไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม

	 (2)	การตรวจวัดคุณภาพอากาศในชุมชน เพื่อสังเกตการณ์คุณภาพอากาศ
	 (3)	การตรวจติดตามมลพิษทางเสียง ฝุ่น สารเคมี ซึ่งผา่นเกณฑ์มาตรฐานทั้งหมด

อัตราการใช้สารเคลือบ CT-2			   ลิตร/ตัน	 2.41	 2.37	 0.04	 3,226.32	 193,579

อัตราการใช้สารเคลือบ CT-3			   ลิตร/ตัน	 2.55	 2.44	 0.11	 4,025.34	 241,520

อัตราการใช้สารเคลือบ CT-4			   ลิตร/ตัน	 2.47	 2.41	 0.06	 2,775.66	 166,540

อัตราการใช้สารเคลือบ CT-KK			  ลิตร/ตัน	 2.64	 2.58	 0.06	 1,319.94	 79,196

รวม				    10.07	 9.80	 0.27	 11,347.26	 680,835

รายการ หน่วย ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ลดลงลิตร
ต่อตัน

สารเคลือบลดลง 
(ลิตร) คิดเป็นเงิน (บาท)

ตารางสรุปผลการลดสารเคลือบ ปี 2558
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	 (4)	การตรวจติดตามคุณภาพน�้ำผิวดินบริเวณรอบโรงงาน ผลวิเคราะห์คุณภาพน�้ำอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
	 (5)	จัดระบบบ่อพักน�้ำด่าง เพื่อน�ำน�้ำกลับมาใช้ใหม่ สามารถลดการใช้ทรัพยากรน�้ำ และลดมลพิษในน�้ำ
	 (6)	การก�ำจัดของเสีย เศษกระเบื้องแตก เศษซีลเลอร์ เศษน�้ำมัน และขยะอื่นๆ ได้ด�ำเนินการน�ำออกไปก�ำจัดนอกโรงงาน ซึ่ง

ได้รับอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม พร้อมทั้งรายงานข้อมูลผา่นเว็บไซต์ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม (www.diw.go.th)

การตรวจติดตามปริมาณฝุ่น Chrysotile ในพื้นที่การท�ำงาน

การตรวจติดตามคุณภาพอากาศในสถานที่ท�ำงาน

พื้นที่เตรียมวัตถุดิบ FC			   fiber/cm3	 < 0.001 – 0.007  	< 0.001 – 0.001  	 ไม่เกิน 2 

พื้นที่ทดสอบกระเบื้อง			   fiber/cm3	 < 0.001	 < 0.001     	 ไม่เกิน 2 

พื้นที่ปั้นครอบ			   fiber/cm3	 0.004     	 < 0.001   	 ไม่เกิน 2 

คลังเก็บ Chrysotile			   fiber/cm3	 0.004     	 < 0.001   	 ไม่เกิน 2 

ลานจ่ายสินค้า			   fiber/cm3	 -	 < 0.001 	 ไม่เกิน 2

ฝุ่นทั่วไปในโรงงาน			   mg/m3	 1.12 – 2.43	 0.83 - 4.95	 ไม่เกิน 15 

ฝุ่นละอองขนาดเล็ก (<10 ไมครอน)		  mg/m3	 0.39 – 0.50	 0.42 - 1.68	 ไม่เกิน 5 

ไซลีน			   ppm	 0.001 – 0.005	 0.128 – 2.537	 ไม่เกิน 100

บริเวณ

รายการที่ตรวจ

หน่วย

หน่วย

ค่าที่ตรวจวัดได้ 
2557

ค่าที่ตรวจวัดได้ 
2557

ค่าที่ตรวจวัดได้ 
2558

ค่าที่ตรวจวัดได้ 
2558

ค่ามาตรฐาน

ค่ามาตรฐาน

ที่มา 	: 	รายงานผลการตรวจวัดสภาพแวดล้อม เมื่อวันที่ 21-22 เมษายน 2557, วันที่ 2-3 เมษายน 2558 และวันที่ 20-21,28 ตุลาคม 2558 โดยบริษัท โกลบอล เอ็นไวรอนเมนทัส แมนเนจเม้นท์ จ�ำกัด
 			   : 	fiber/cm3= เส้นใยต่อบรรยากาศหนึ่งลูกบาศก์เซนติเมตร

ที่มา	 : รายงานผลการตรวจวัดสภาพแวดล้อม เมื่อวันที่ 21-22 เมษายน 2557, วันที่ 2-3 เมษายน 2558 และวันที่ 20-21,28 ตุลาคม 2558 โดยบริษัท โกลบอล เอ็นไวรอนเมนทัส แมนเนจเม้นท์ จ�ำกัด
		  : mg/m3 = มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร, ppm = ส่วนในล้านส่วน  

การตรวจติดตามคุณภาพอากาศจากปล่องของโรงงาน

ฝุ่นทั่วไป (TSP)			   mg/m3	 23.94	 4.01	 ไม่เกิน  400 

ซัลเฟอร์ไดออกไซด์			   ppm	 3.00	 -	 ไม่เกิน    60 

คาร์บอนมอนอกไซด์			   ppm	 12.00	 -	 ไม่เกิน   690 

ไนโตรเจนไดออกไซด์			   ppm	 17.65	 -	 ไม่เกิน   200

ไซลีน			   ppm	 0.008 - 0.021	 2.905 - 8.771	 ไม่เกิน   100

รายการที่ตรวจ หน่วย ค่าที่ตรวจวัดได้ 
2557

ค่าที่ตรวจวัดได้ 
2558 ค่ามาตรฐาน

ที่มา 	:  รายงานผลการตรวจวัดสภาพแวดล้อม เมื่อวันที่ 21-22 เมษายน 2557, วันที่ 2-3 เมษายน 2558 และวันที่ 20-21,28 ตุลาคม 2558 โดยบริษัท โกลบอล เอ็นไวรอนเมนทัส แมนเนจเม้นท์ จ�ำกัด
			   :  mg/m3 = มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร, ppm = ส่วนในล้านส่วน 
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การตรวจติดตามคุณภาพอากาศบริเวณแนวรั้วโรงงาน

ฝุ่นทั่วไป (TSP) เฉลี่ย 24 ชั่วโมง		  mg/m3	 0.130	 0.187	 ไม่เกิน  0.330 
ฝุ่นขนาดเล็ก (PM-10) เฉลี่ย 24 ชั่วโมง		  mg/m3	 0.044	 0.062	 ไม่เกิน  0.120 
ระดับเสียง เฉลี่ย 24 ชั่วโมง			   dB(A)	 50.77	 50.8 - 58.1	 ไม่เกิน  70 
ระดับเสียงรบกวน เฉลี่ย 24 ชั่วโมง		  dB(A)	 4	 3.3 - 4.9	 ไม่เกิน  10 

รายการที่ตรวจ หน่วย ค่าที่ตรวจวัดได้ 
2557

ค่าที่ตรวจวัดได้ 
2558 ค่ามาตรฐาน

ที่มา 	: รายงานผลการตรวจวัดสภาพแวดล้อม เมื่อวันที่ 21-22 เมษายน 2557, วันที่ 2-3 เมษายน 2558 และวันที่ 20-21,28 ตุลาคม 2558 โดยบริษัท โกลบอล เอ็นไวรอนเมนทัส แมนเนจเม้นท์ จ�ำกัด
		  	 : mg/m3 = มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร,  dB(A) = เดซิเบลเอ = หน่วยวัดความดังของเครื่องวัดเสียง (Sound level meter)

การลงทุนเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะเวลา 8 ปีที่ผ่านมาดังนี้ 

	 2551	 บ�ำบัดอากาศ น�้ำเสีย และขยะอันตราย	 15.28
	 2552	 บ่อพักน�้ำดา่ง และการก�ำจัดขยะ	 2.75
	 2553	 ท�ำที่เก็บขยะ รางระบายน�้ำ ระบบเตือนภัย และท่อดูดน�้ำกลับ	 2.69
	 2554	 ระบบดักฝุ่นปูน/ดินขาว ระบบดักฝุ่นเครื่องไสกระเบื้อง และติดตั้งห้องพ่นสีรองพื้นครอบ	 2.99
	 2555	 ระบบดักกลิ่นแอมโมเนีย ระบบดักฝุ่น บ่อรับเศษ และติดตั้งหลังคาคลุมบ่อตะกอนส	ี 8.07
	 2556	 ระบบก�ำจัดกลิ่นไซลีน ระบบดับเพลิง และประตูฉุกเฉิน	 6.40
	 2557	 ระบบดักฝุ่นเครื่องใสกระเบื้อง ระบบน�้ำดับเพลิง และระบบก�ำจัดกลิ่นไซลีน	 14.99
	 2558	 ระบบดักฝุ่นสี  สถานที่จัดเก็บน�้ำสีและเตรียมสี และติดตั้งประตูกั้นสารเคมีรั่วไหล	 2.78

ปี รายการ จำ�นวนเงิน (ล้านบาท)
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รายงานประจำ�ปี 2558

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ 
1.	 การรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม
	 บรษัิทฯ ได้รบัการรบัรองมาตรฐานอตุสาหกรรม จาก บรษิทั ทฟูนอร์ด (ประเทศไทย) จ�ำกดั (TUV NORD) จงึเป็นการรบัประกนัว่า 
กระบวนการผลิตของบริษัทฯ มีระบบการจัดการที่ดีมีมาตรฐานโดยได้รับรองมาตรฐาน 3 ระบบดังนี้
	 •	 ISO 9001 : 2008 : ระบบการบริหารคุณภาพทั้งส่วนโรงงานและส่วนส�ำนักงานได้รับตั้งแต่ปี 2546-58 
	 •	 ISO 9001 : 2015 : ระบบการบริหารคุณภาพทั้งส่วนโรงงานและส่วนส�ำนักงานได้รับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2559 โดยเป็น 
ผูผ้ลติรายแรกในกลุม่วสัดกุ่อสร้างทีไ่ด้รบัการรบัรองมาตรฐานใหม่ ซึง่เป็นเคร่ืองยนืยนัและรบัรองได้ว่า “ตราเพชร” มรีะบบการบรหิาร 
จัดการที่ดีเยี่ยมได้มาตรฐานสากล 
	 •	 OHSAS 18001 : 2007 : ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ได้รับตั้งแต่ปี 2548
	 •	 ISO 14001 : 2004 : ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ได้รับตั้งแต่ปี 2552
2.	 การรับรองมาตรฐานอื่นๆ และรางวัลที่ได้รับ สรุปได้ดังนี้
	 •	 ปี	 2548 ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) จากส�ำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ กระทรวงอุตสาหกรรม
	 •	 ปี 	2550 ได้รับรางวัลสถานประกอบการลดสถิติอุบัติเหตุดีเด่น (Safety Award) จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน
	 •	 ปี 	2551-7 ได้รับรางวัลสถานประกอบกิจการดีเด่นดา้นแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน จากกระทรวงแรงงาน ยกเว้น
ในปี 2555 ได้รับจากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จังหวัดสระบุรี
	 •	 ปี 	2552 ได้รับ “ไทยแลนด์แบรนด์” กรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย์ 
	 •	 ปี 	2552 ได้รับโล่ห์รางวัลสถานประกอบกิจการดีเด่นดา้นความปลอดภัยระดับภูมิภาค จากกระทรวงแรงงาน
	 •	 ปี 	2553 ได้รับรางวัล “โรงงานสีขาว” (ต้านยาเสพติด) จากส�ำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จังหวัดสระบุรี
	 •	 ปี 	2554-5 ได้รับประกาศนียบัตร “5S Award Model” ในงาน Thailand 5S Award จากสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี  
(ไทย-ญี่ปุ่น) พื้นที่ส�ำนักงาน ฝ่ายบัญชีและการเงิน พื้นที่ฝา่ยโลจิสติกส์และบริการลูกคา้ และพื้นที่แผนกคลังพัสดุ
	 •	 ปี 	2555 บรษิทัฯ ได้รบัการจดัอนัดบัที ่1 แบรนด์ “ตราเพชร” เป็นแบรนด์กระเบือ้งมุงหลังคาในหมวดวสัดกุ่อสร้าง ทีน่่าเช่ือถอื 
มากที่สุดจากการจัดอันดับ Thailand’s Most Admired Brand 2012 ในนิตยสาร Brand Age เดือนมกราคม 2555
	 •	 ปี 	2555 ได้รับตราสัญลักษณ์คุณภาพ “Thailand Trust Mark” จาก DITP (Department of International Trade  
Promotion) กระทรวงพาณิชย์ เป็นการรับรองคุณภาพสินค้าชั้นเยี่ยมจากประเทศไทย ซึ่งจะเป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้า  
สร้างโอกาสทางการตลาดที่แข็งแกร่ง และเพิ่มความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค
	 •	 ปี	 2555 ได้รับรางวัล “ดีเด่น” ประเภทบริษัทจดทะเบียนด้านผลการด�ำเนินงานในงาน “SET Awards 2012” จาก
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยร่วมกับวารสารการเงินธนาคาร เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2555
	 •	 ปี 	2556 ได้รับรางวัล “ดีเยี่ยม” ประเภทรางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านการรายงานบรรษัทภิบาล (Top Corporate Gover-
nance Report Awards) ในงาน “SET Awards 2013” จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยร่วมกับวารสารการเงินธนาคาร เมื่อ
วันที่ 20 พฤศจิกายน 2556
	 •	 ปี 	2557  ได้รบัผลการประเมนิการก�ำกับดแูลกิจการระดบั 4 ดาว ( ) อยูใ่นกลุม่ “ดีมาก (Very Good)” และรางวลัระดบั 
Top Quartile ในกลุ่มตลาดที่มีมูลคา่หลักทรัพย์ 3,000-9,999 ล้านบาท โดยได้รับคะแนน 86% ซึ่งเป็นผลมาจากการปรับเกณฑ์
การส�ำรวจและวิธีการให้คะแนนให้มีความสอดคล้องกับโครงการ ASEAN CG Scorecard มากขึ้น
	 •	 ปี 	2557 ได้รบัรางวลั “Investors’ Choice Award” จากสมาคมส่งเสรมิผูล้งทนุไทย ในการประเมนิคณุภาพการจดัประชมุ 
ผูถ้อืหุน้ (AGM ) โดยบรษิทัฯ ได้รบัการประเมนิเตม็ 100 คะแนนต่อเนือ่งเป็นระยะเวลา 4 ปี ตัง้แต่ปี 2554-7 เมือ่วันที ่25 กนัยายน 2557
	 •	 ปี 	2553-6 และปี 2558 ได้รับผลการประเมนิการก�ำกบัดูแลกจิการระดบั 5 ดาว ( ) อยูใ่นกลุม่ “ดีเลศิ (Excellent)” 
และรางวัลระดับ Top Quartile ในกลุ่มตลาดที่มีมูลคา่หลักทรัพย์ 3,000-9,999 ล้านบาท โดยปีนี้ได้รับคะแนน 90% 
	 •	 ปี 	2558 ได้รับมอบประกาศนียบัตร “ESG 100” จากสถาบันไทยพัฒน์ โดยได้รับคัดเลือกเป็น 1 ใน 100 บริษัทจดทะเบียน
ที่มีความโดดเด่นในการด�ำเนินธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2558
	 •	 ปี 	2558 ได้รับมอบใบอนญุาตแสดงเครือ่งหมายมาตรฐานกบัผลติภณัฑ์อตุสาหกรรม มอก.535-2556 และ มอก. 2619-2556 
ส�ำหรับสินค้ากระเบื้องคอนกรีต ทั้งแบบลอน แบบเรียบ และครอบกระเบื้องจากส�ำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม โดยเป็น 
ผูผ้ลิตกระเบือ้งหลงัคาคอนกรตีรายแรกของไทยทีไ่ด้รบัเครือ่งหมาย มอก. ดงักล่าว ซึง่เป็นเครือ่งยนืยนัถงึคุณภาพสินค้าทีไ่ด้มาตรฐาน
ระดับสากล เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 2558
	 •	 ปี 	2558 ได้ใบรับรองระบบมาตรฐานแรงงานไทย (มรท.) TLS 8001:2010 ระดับพื้นฐาน จากกรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน กระทรวงแรงงาน เพือ่รบัรองว่าบรษิทัฯ ได้ปฏบิตัเิป็นไปตามมาตรฐานความรบัผดิชอบทางสงัคมของธรุกจิไทย ในข้อก�ำหนด
กฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองแรงงาน แรงงานสัมพันธ์ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เมื่อวันที่ 25 
พฤศจิกายน 2558 
	 •	 ปี 	2558 ได้รับประกาศเกียรติคุณการร่วมบริจาคโลหิตเป็นหมู่คณะจากสภากาชาดไทย
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 “ตราเพชร” เป็นแบรนด์กระเบื้อง
มุงหลังคาในหมวดวัสดุก่อสร้าง

ที่น่าเชื่อถือมากที่สุด

มาตรฐานอุตสาหกรรม
ISO 9001 : 2015

ตราสัญลักษณ์คุณภาพ
Thailand Trust Mark

รางวัล Safety Award  

รางวัลดีเยี่ยม 
ประเภทบริษัทจดทะเบียน

ด้านการรายงานบรรษัทภิบาล

รางวัลสถานประกอบการ 
ดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์

ประกาศนียบัตร ESG 100

รางวัลสถานประกอบการ 
ดีเด่นด้านความปลอดภัย

รางวัลดีเด่น 
ประเภทบริษัทจดทะเบียน

ด้านผลการด�ำเนินงาน

รางวัล “Investors’ Choice Award”
 ประเภทการประเมินคุณภาพ

การจัดประชุมผู้ถือหุ้น

  รางวัล 5S Award Model 

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ




